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Delaktivitet "Det offentliga” inom Stockholm Digital Care

Stockholm Digital Care ar ett femarigt EU-projekt som har som mal att skapa tillvaxt for sma
och medelstora foretag i Stockholmsregionen som arbetar med valfardsteknik. Med ett storre
utbud av valfardsteknik specifikt utformad for dldre ska projektet samtidigt bidra till ett
sjalvstandigt liv och vdlbefinnande for dldre som bor kvar hemma. Projektet pagar till och med
2020 och delfinansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden med Tillvaxtverket som
forvaltande myndighet.

Stockholm Digital Care har under aren 2016-2018 haft en specifik delaktivitet riktad mot
koparsidan, dvs offentlig sektor. | denna sammanstéallning sammanfattas arbetet att mota
kommuner for att férmedla hur vélfardsteknik kan utveckla verksamheten men ocksa forsta
behoven for att stodja foretagens utveckling.

Vikten av en kompetent kdpare

Tidigt i projektet identifierades att koparsidan, dvs offentlig sektor, i huvudsak kommuner, har
en viktig roll att spela for att foretag inom valfardsteknik skall ha mojlighet att sélja sina
produkter/tjanster och darmed kunna véxa. Att som képare ha insikt om vilka produkter och
tjanster man behover och hur de &r tanka att anvandas ar avgorande for att vaga investera i ny
teknik. Samtidigt kan insikter om vilka svarigheter och hinder képarsidan upplever hjalpa
foretagen att battre mota sin kund.

Tre delrapporter ligger som grund fér sammanstallningen:

e Sex djupintervjuer med kommuner under hésten 2016 och boérjan av 2017
e Besodk hos 12 av de 14 stadsdelarna inom Stockholms stad

e Besdk hos ledningsgrupper inom dldreomsorgen hos olika kommuner i regionen

Djupintervjuer

Djupintervjuerna genomfordes under uppstarten av projektet och syftet var att forsta hur
projektet skulle kunna bidra till 6kad anvandning av valfardsteknik i kommunerna. Fragor
stalldes kring vilka svarigheter organisationen upplevde vid inférande av valfardsteknik och
vilken typ av stéd man 6nskade sig. Slutsatserna var att kommunerna hade behov av féljande:

1. Inspiration och omvérldsbevakning — vad finns, hur kan man tanka?

2. Kontakt med leverantorer

For att mota behovet under punkt 1, inspiration och omvarldsbevakning, tog projektet fram en
inspirationspresentation till kommunerna for att visa hur man kan utga ifran behov i
verksamheten, istallet for att fokusera pa inkdp av en specifik tekniklésning. Mer om det
arbetet finns under rubriken “Bestk hos ledningsgrupper”.

Behovet under punkt 2, kontakt med leverantérer, motte projektet genom Utvecklingsarenans
natverkstraffar. Fran att i bérjan bara ha fokuserat pa deltagare fran sma- och medelstora
foretag valde projektet att i hogre grad forsoka na dven kommunrepresentanter for att ge
moijligheten till kontakter och méten mellan de tva varldarna. Vilka kommuner projektet
besokt finns sammanstallt i bilaga 1 och resultatet fran intervjuerna finns i bilaga 3.



Bestk hos ledningsgrupper

Genom Socialchefsnatverket pa Storsthim erbjods alla kommuner i regionen att fa besok av
projektet som en del i det egna arbetet med att inféra valfardsteknik. Projektledaren och
ansvarig for delaktivitet "Det offentliga” deltog pa ett mote pa kommunférbundet Storsthim
och presenterade sig for social och dldreomsorgscheferna fran regionen. Det f6ljdes sedan upp
med mail om mojligheten att fa besok fran projektet for att prata om projektets arbete samt
valfardsteknik i den egna ledningsgruppen.

Intresset varierade stort mellan kommuner dar vissa bokade tid snabbt och ett fatal inte
svarade alls. Bland de kommuner som svarade snabbt hade flera paborjat ett arbete kring
valfardsteknik och sag erbjudandet som en majlighet att fa nya insikter och en bra diskussion i
ledningsgruppen. Vilka kommuner projektet besoékt finns sammanstallt i bilaga 1.

Bestk hos stadsdelar i Stockholms stad

Parallellt med djupintervjuerna under hosten 2016/varen 2017 gjordes besdk i stadsdelarna i
Stockholms stad for att beratta om projektet och om valfardsteknik. Aterkoppling fran de
motena anvandes ocksa for att utforma presentationen till kommunerna. Besdken i
stadsdelarna finns beskrivna i en separat rapport, se bilaga 2.

Kontakter i dvriga Sverige

Projektet har ocksa haft ett flertal kontakter med andra kommuner i Sverige genom olika
forum som Offentliga rummet, presentation av testmiljoarbetet pa MVTe-massan, se bilaga 4.
T.ex. var projektet inbjudet att presentera sitt arbete for atta kommuner i Region Norrbotten
inom ramen for deras socialfondsprojekt AC-lyftet 2.0. Vid det tillfdllet presenterades ocksa
socialfondsprojektet DiglT.

Utveckling av arbetet

Kommunpresentationerna avslutas

Projektet har I6pande haft kontakter med representanter fran offentlig sektor i regionen.
Under 2018 gjordes ocksa projektets foljeforskare Ramboll en behovsundersdkning bland
foretag och kommuner for att félja upp vilka behov de bada malgrupperna hade och om
projektet kunde uppfylla dem. Bade projektets egna kontakter och Rambolls rapport visade pa
att kunskapen om valfardsteknik mognat och att behoven nu snarare handlade om stdd kring
upphandlingsfragor och juridik. Den typen av stod ligger utanfor projektets ramar och behovet
av inspiration genom presentationer ansags tillgodosett.

Moten med leverantdrer genom natverkstraffarna

Aven om kunskapen om vilfardsteknik generellt verkar ha ékat s& finns fortfarande ett stort
behov av kontinuerlig omvarldsbevakning och kontakt med leverantérer. Leverantdrerna har
ocksa ett fortsatt behov av kontakt med koparsidan for att utveckla sina produkter och
erbjudanden. Projektet har sedan tidigare arbetat med att fa kopare och séljare att motas pa
natverkstraffarna men for att lagga ytterligare fokus pa det finns i delmalen for 2019 ett
sarskilt mal om att minst tre av tréffarna ska ha en inriktning som dven kan locka
representanter fran offentlig sektor. Det arliga julminglet nar representanter fran offentlig
sektor far 6nska sig olika l6sningar fran leverantérerna ar ett exempel pa en sadan traff.



Testmiljoerna ger underlag fér nya kontakter i offentlig sektor

Testmiljbernas arbete har fatt mycket uppmarksamhet och intresse, bland annat genom
workshopen pa MVT-massan 2018. Genom att kommunicera kring vardet av att ha en testmiljo
skapas kontakter med andra kommuner och regioner. Projektet fortsatter pa sa satt att dela
med sig av erfarenheter men ocksa fa inspel kring behov hos offentliga aktorer. | delmalen for
2019 finns darfor ett sarskilt fokus pa kommunikation av resultat i testmiljderna

Slutord

Redan fran start av Stockholm Digital Care fanns en instadllning om att projektet skulle
utvecklas kontinuerligt for att det skulle fortsatta vara relevant for malgrupperna. Under 2018
har arbetet med delaktivitet ”“Offentlig sektor” i den form som det beskrevs i ansékan 2016
avslutats. Insatsen kring kommunpresentationer anses genomfért medan arbetet med att fa
offentlig sektor och leverantdrer att motas fortsatter inom ramen for Utvecklingsarenans
natverkstraffar. Motet med andra kommuner och regioner fortsatter ocksad genom
presentation av Testmiljoernas arbete i olika sammanhang.



Bilaga 1. Kontakter med kommuner i regionen

Botkyrka kommun

Ekerdé kommun

Huddinge kommun (partner i projektet, presentation pa namnd)
Jarfalla kommun

Lidingd kommun (djupintervju)

Nacka kommun (partner i projektet)

Norrtalje kommun (djupintervju)

Salems kommun (endast telefon)

Sigtuna kommun

Solna kommun (annan kontakt kring upphandling)
Stockholms stad (se rapport)

Taby kommun (djupintervju)

Upplands-Bro kommun

Upplands-Vasby kommun

Varmdoé kommun (djupinterviju)

Osterakers kommun



Bilaga 2. Besok i stadsdelar i Stockholms stad

Bakgrund

For att sprida information om projektet, om valfardsteknik samt att fa in synpunkter och
kommentarer om projektet och om valfardsteknik fran stadsdelarna i Stockholms stad har
projektledare Emma Eng och/eller delprojektledare Ann-Sofie Martensson besokt
ledningsgrupperna for dldreomsorgen i Stockholms stads stadsdelar. Beroende pa
stadsdelarnas organisation har gruppen bestatt av enbart aldreomsorg eller varierande
konstellationer inkl individ-och familjeomsorg, funktionshinder och socialpsykiatri.

SDC har varit behjalplig med idéer till sa kallade inspirationsprojekt inom staden. Ett forslag
handlade om att anvanda surfplatta som redskap for aktivitet pa dldreboende. Har var dven
tanken att den stadsdel som utbildat personal inom DiglIT skulle kunna anvanda detta projekt
som en konkret fortsattning for personalen. Dock startades samtidigt ett liknande projekt
inom projektet modernisering av sociala system varfor det inte fortsatte som
inspirationsprojekt. Ett annat forslag som nu genomférs som inspirationsprojekt ar att anvanda
sig av verktygen Picture My Life (ett foretag som vi sedan tidigare hade kontakt med inom
SDC). Projektet leds nu av avdelningen for digital utveckling pa SLK.

Upplagg
Pa dldrechefsmotet den 19/9 2016 hélls en kort presentation om syftet med bestket och alla

dldrechefer fick sedan ett mail om att foresla tider for en presentation i respektive
ledningsgrupp. Under oktober-december 2016 genomfdrdes presentationer i 11 stadsdelar
och en sammanstallning av kommentarer och 6nskemal redovisas i detta dokument. En
uppféljande enkat har ocksa skickats ut till de som deltagit i motena. Méten hos de
aterstaende tre stadsdelarna genomfors under kvartal 1-2 2017 och laggs till efterhand.
Presentationen som visats i stadsdelarna finns bifogad i detta dokument.



Uppfoljning
Efter presentationerna skickades en enkat ut till deltagarna. Deltagande i enkaten var
anonymt. Resultatet presenteras i tabellform nedan.

Hur upplevde du presentationen?
(Skala 1-6 dar 6 ar bast)

o - N w ~ (63} [op]
|

Jag fick bra information Jag fick nya tankar om  Jag kunde framféra Jag kunde framfora
om vad projektet  hur vélfardsteknik kan ~ mina asikter kring  mina asikter kring vara
Stockholm Digital Care anvéndas inom min valfardsteknik specifika behov och
ar verksamhet utmaningar

Figur 1: 20 personer fran 8 stadsdelar har svarat pa enkdten. De svarande dr mycket positiva till
presentationen och upplevde att de i hég utstréckning kunde framféra sina dsikter och funderingar.

Slutsats

Ahérarna har varit positiva till presentationens innehall och till initiativet att besdka dem.
Manga nya synpunkter och kommentarer kring vilken teknik som skulle kunna anvdndas och
var behoven finns har framforts.



Bilaga 3. Sammanfattning av djupintervjuer
Vad behovs for att fa fart pa digitaliseringen i kommunerna?

Manga av Sveriges kommuner har borjat infora valfardsteknik som ett led i digitaliseringen av
socialtjansten. Med undantag av att analoga trygghetslarm konverteras till digitala ar dock det
mesta som gors idag av mindre omfattning i form av piloter eller med ett fatal antal
slutanvandare (< 100). Som ett resultat av ett antal intervjuer med olika kommuner kommer
har en onskelista for att snabbare, battre och sdkrare kunna ta nésta steg.

Ett starkare politiskt engagemang och ledarskap — utan bred politisk férankring ar det
omoijligt att komma till ett breddinférande av ny teknik samt fa en hallbar utveckling
framat. Ytterst sa skapar politikerna forutsattningarna, ambitionerna och ramarna som
sedan verksamheten maste forhalla sig till.

En ledning som tar digitalisering pa allvar — ledningen maste ta ledningen i
digitaliseringsfragorna och att dessa maste ses som en integrerad och naturlig dimension i
en modern verksamhet.

Certifierade produkter och I6sningar - interoperabla, plug-and-play baserat pa 6ppna
standarder, med markning typ “godkand att anvanda inom professionell vard och omsorg”
Hitta nya satt att attrahera och utveckla digitaliseringskompetens - utan digitalt villiga
och kompetenta medarbetare blir det svart att fora utvecklingen framat.

Hjdlp med att tolka lagar och regler - ett luddigt lapptacke av fordldrade lagar gor det
svart for kommunerna att entydigt tolka hur dessa ska tillampas. Utvecklingen
bromsas/stoppas och resurser gar at till icke produktivt arbete.

Resurser for hallbar utveckling - En tillrdcklig investeringsbudget 6ver en langre period
skapar utrymme for en gynnsam utveckling. Man kan inte koka soppa pa en spik!

Stod kravstallning av modern valfardsteknik - det finns behov av stod for att sakerstalla
att man far det man verkligen behdver och att man sedan har fatt det man fragade om.
Annars finns det stor risk att man far foraldrade/fel |6sningar.

Nya satt att jobba tillsammans med leverantérerna — kommunerna vill hitta nya satt att
dra nytta av innovationskraften i ett samarbete med saval stora som sma leverantorer.

Mer samverkan inom och mellan kommunerna - manga kdnner att de uppfinner samma
hjul som nagon annan redan har gjort. Stor potential finns i samverkan mellan sektorer
och kommuner.

Nationella riktlinjer och standarder - staten maste bli mer aktiv och leverera konkreta
byggstenar for digitalisering som riktlinjer, standarder, komponenter och tjanster. Det blir
dyrt och daligt om 290 kommuner ska behdva utveckla allt detta sjilva.



Bilaga 4. Offentliga aktérer som deltog i workshop pa MVTe
2018

Eksjo Kommun

e Falkopings Kommun
e GoOteborg Stad

e Karlshamns Kommun
e Malmé Stad

e Norrképings Kommun
e Region Kronoberg

e Socialstyrelsen

e Vasteras Kommun

e Alands landskapsregering



