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1.1

BEHOVSANALYS FOR ATT VIDAREUTVECKLA SDC

Projektet Stockholm Digital Care (SDC) startade 2016 och kommer att avslutas 2020. Fram till
vdren 2018 har projektet métt en rad olika féretag och offentliga organisationer i Stockholmsreg-
ionen. Flera foéretag har bestkt en eller flera natverkstraffar/seminarier som arrangerats av SDC,
medan andra foretag har inlett ett djupare samarbete med SDC.

For att sikerstilla att projektets verksamhet &r effektiv och anpassad efter malgruppens behov
har SDC gett Ramboll i uppdrag att goéra en behovsanalys bland de féretag och kommuner som
projektet méter. Syftet med behovsanalysen &r att ge en bild av vad malgruppen behéver av en
aktér som SDC och i vilken utstrdackning som SDC moéter dessa behov. Resultatet av behovsana-
lysen ger inspel till det fortsatta arbetet i projektet och framtida inriktning av SDC.

Behovsanalysen baseras pa intervjuer med foretag och kommuner
Behovsanalysen baseras pa intervjuer med framférallt féretag som har kommit i kontakt med
SDC. Ramboll har intervjuat foretradare for tio foretag som varit i kontakt med SDC i varierande
grad, antingen deltagit pa natverkstraffar/seminarier eller haft djupare kontakt med projektet,
med personliga moten avseende idé och produkter. Foretagen som intervjuats har valts ut av
Ramboll utifr@n en lista med foretagskontakter som tillhandahallits av SDC.

Ramboll har ocksa intervjuat féretradare fér tvd kommuner som varit i kontakt med SDC. Re-
spondenterna hos kommunerna har rollen som IT-samordnare inom vard och omsorg samt sam-
ordnare/utredare inom kvalitets- och verksamhetsstod. De har bada deltagit p§ ett antal nat-
verkstraffar/seminarier. En av respondenterna har ocksd haft ytterligare kontakt med SDC och
beskrivit kommunens behov.

Intervjuerna har kompletterats med en évergripande kartldggning av de féretag som funnits med
pad SDC:s lista dver foretagskontakter. Syftet med kartldggningen &r att visa vilken typ av foretag
som projektet typiskt méter. Kartldggningen baseras pa SDC:s lista dver féretagskontakter, totalt
123 stycken. Av dessa har det varit mdgjligt att kartlagga 78 foretag genom féretagsdatabasen
Retriever. Kontaktlistan ar inte heltackande for alla féretagskontakter som SDC har haft, men ar
and3 representativ for merparten av de foretag som SDC méter.



2.1

2.2

VILKA FORETAG KOMMER I KONTAKT MED SDC?

I féljande avsnitt beskrivs vilka féretag som kommer i kontakt med SDC och hur det generellt
sett gar till nar kontakten knyts.

SDC moter framst nystartade foretag
Kartldaggningen av SDC:s féretagskontakter visar att projektet mestadels méter nystartade fére-
tag i IT-branschen. De flesta foretag har startats under 2010-talet.

Figur 1. Startar hos de foretag som haft kontakt med SDC. (N = 78 foretag)
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SDC moter nastan uteslutande sma foretag och manga befinner sig i ett tidigt skede av
idéutveckling

I intervijuerna med foretag framkommer att manga av foéretagen befinner sig i ett tidigt skede av
sin utveckling av idé och féretag nar de méter SDC. I kartldggningen framkommer ocksa att de
foretag som SDC kommer i kontakt med &r nastan uteslutande sma féretag eller mikroféretag.:
SDC nar i liten utstrackning medelstora foretag. Endast tva féretag som kartlagts i den hér ana-
lysen har mer an 50 anstéllda.

Figur 2. Antal anstdllda hos de foretag som haft kontakt med SDC. (N = 78 foretag)
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Figur 3. Omsadttning hos de foretag som haft kontakt med SDC. (N = 78 foretag)
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2.3 De flesta foretagen kommer i kontakt med SDC via RISE
De flesta féretag har fatt kontakt med SDC via RISE, men det finns &ven andra exempel pa kon-
taktvagar. Nagot féretag har sékt upp SDC pa egen hand, ndgon har blivit rekommenderad av
personer i sitt ndtverk som kant till SDC och andra har fatt upp dgonen fér SDC genom natverks-
traffar eller seminarier. Nagot féretag har hittat SDC genom omvérldsbevakning kring e-projekt.
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HUR UPPFATTAS SDC AV FORETAG OCH KOMMUNER?

I foljande avsnitt beskrivs hur de intervjuade foretagen och kommunerna uppfattar SDC och de
projektaktiviteter som respondenterna har tagit del av.

SDC ger foretagen nyttig information och natverk

De intervjuade féretagen uppger att SDC bidrar till fylla deras behov av natverk och information.
Féretagen uppfattar att SDC fungerar som kontaktvdgen till andra aktérer inom branschen -
bdde kunder och samarbetsparter. SDC fungerar vidare som en “guide i kommundjungeln” som
kan lotsa féretagen ratt genom att dels informera om hur kommunerna arbetar, dels ger foreta-
gen mdjlighet att traffa kommuner.

SDC beskrivs ocksa som en aktdr som kan bidra till att férkorta vagen fran idé till kommersiali-
sering, dvs time to market. Flera foretag uppger att SDC har gett vardefulla inspel kring deras
produkter och tjanster, t.ex. forutsattningar fér kommersialisering av produkterna.

Foretagen ar generellt sett positiva till SDC

De intervjuade féretagen ar generellt mycket néjda med de kontakter de haft med SDC (mesta-
dels natverkstraffar/seminarier). Foretagen ser SDC framfdrallt som en god kontaktyta. Flera
foretag uppger ocksd att de har fatt vardefulla inspel frdn SDC i sin produktutveckling. Féretagen
lyfter ocksd fram att SDC ger bra och relevant information om processen och regelverket kring
offentlig upphandling.

Relevanta aktorer och vardefull information vid natverkstraffarna

Féretagens upplevelser av natverkstraffarna ar éverhangande mycket positiva. De ser SDC som
en relevant arena bade for att fa information och méta bade andra féretag och kommuner. Fore-
tagen upplever att:

o Natverkstréffarna &r ett bra forum for att halla sig & jour med vad som &r pa gang i bran-
schen

e Det ar vardefullt att kommuner deltar vid natverkstraffarna for att ge képar-
/anvandarsidans perspektiv

e Det ar relevanta aktérer som deltar vid natverkstraffarna

o Det &r bra att natverkstraffarna arrangeras éver lunchen s3 att ingen 6vrig tid tas i an-
sprak.

Foretag efterfrdgar méten med malgruppen och insyn i kommunernas verksamhet

De intervjuade féretagen har ombetts att beskriva vad de saknar eller skulle vilja ha mer av pa
natverkstraffarna. Foretagen har svarat att de eftersdker mer kontakt med den verklighet som
deras produkter och tjanster ska méta. De vill ga in mer pa djupet hur behoven ser ut hos anho-
riga, brukare och personal pa dldreboenden och i hemtjénsten. De vill ocksd veta mer om hur
kommuner tanker kring upphandling av den har typen av tjanster och behov samt deras behov.

Féretagens onskemal for att utveckla natverkstraffarna:
¢ Kontaktuppgifter till alla som deltar vid natverkstraffarna
e Mer hands-on information hur saker fungerar ute i verksamheterna
e Fler méten med aldre och anhdriga for att diskutera deras behov
e Moten med personal for att diskutera deras behov
e Information om hur kommunerna ténker kring upphandling och de krav som stalls

Kommunerna uppfattar SDC genomfor relevanta aktiviteter for malgruppen

De intervjuade foretradarna for tvd kommuner upplever att de flesta SDC-seminarier som de har
besdkt har varit mycket relevanta. Seminariet om Nackas valfardsupphandling upplevdes som
sarskilt intressant eftersom det uppmuntrade till att "tdnka utanfér boxen”.
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4.2

VAD BEHOVER FORETAGEN FRAN SDC?

I foljande avsnitt beskrivs vad de intervjuade féretagen och kommunerna uppger att de behdver
frdn SDC - bade idag och framéver.

Foretagen har behov av att komma i kontakt med beslutsfattare hos potentiella kunder
De intervjuade féretagen har fatt beskriva vilka utmaningar och behov som de sjalva star infor.
Féretagen uppger att de ser en stor utmaning i att traffa rdtt personer som har mandat att fatta
beslut om att képa deras produkter och tjanster. Manga visar stort intresse for deras produkter
men fa kan verkligen paverka ett beslut eller en affér.

Enligt foretagen ar det en utmaning att f& kommuner att vilja och vdga satsa pa digitalisering av
tjanster/produkter for aldre. De ser att det ocksa &r svart for sma féretag att komma i kontakt
med upphandlande aktérer och vinna upphandlingar. Det &r svart att p& egen hand vinna upp-
handlingar, samtidigt som det &r svart att samarbeta med andra i en konkurrenssituation.

Foretagen efterfragar tatare kontakt med SDC och kontakt med potentiella kunder
Utifran féretagens behov har de intervjuade féretagen ombetts att ge férslag pa hur SDC bér
utvecklas. Nedan beskrivs de forslag som lyfts i intervjuerna med féretagen.

e Ge mer tid for att stotta enskilda foretag — folj upp och ta vidare
Foretagen uttrycker att de ar i behov av en aktdér som kan avsatta tid for dem och félja
dem nara i deras utveckling. Enligt féretagen finns det en risk att SDC blir en foérening
som visserligen ordnar bra moéten, men som inte tar nasta steg och verkligen hjalper f6-
retagen framat. De intervjuade féretagen vill inte att SDC enbart férmedlar en kontakt till
kommun eller annan organisation, utan ser garna att SDC sedan féljer upp och hor av sig
for at fraga hur det gick och om féretaget har ytterligare behov.

¢ Bjuda in ett antal kommuner och lita foretag presentera vad de gor
Féretagen uppskattar SDC:s kontaktnat inom kommunerna i Stockholmsregionen. Foreta-

gen vill i &nnu stérre utstrackning mota kommunerna och géarna f& chans att visa upp sina
produkter och presentera vad de gor for ett antal inbjudna kommuner, som ett slags mi-
nimassa.

¢ Matcha ihop foretag och kommuner med behov
N&gra foretag ser ocksd ett behov av en aktér som kan matcha ihop kommunernas behov

med foretagens erbjudanden och produkter. Det finns idag privata foretag som erbjuder
en sadan tjanst, men enligt de intervjuade féretagen tar de ut stora arvoden for den
tjansten och det upplevs som alltfor dyrt for ett litet féretag.

e Mer muskler &t SDC for att mojliggora affarer for foretagen
De intervjuade féretagen upplever att SDC saknar de verktyg som behdvs fér att verklig-

en kunna hjalpa foretagen att skapa affarer. Féretagen uppfattar att SDC antingen behd-
ver mer makt for att kunna pdverka kommunernas eller landstingets upphandlingar eller
ha ekonomiska medel for att hjalpa till med finansiering av produktutveckling. Féretagen
uttrycker ocksd en énskan om att SDC ska kunna rekommendera utvalda produkter till
kommuner.

e Beratta om hur andra har gjort och I6st sina utmaningar
En synpunkt som kommit fram under intervjuer med féretagen &r ocksd att SDC skulle
kunna komma med goda exempel och beratta hur andra féretag har gjort fér att komma
in p& marknaden och hur de har I6st sina utmaningar med t.ex. offentlig upphandling.
Genom goda exempel kan féretagen fa tips pa hur de kan komma vidare i sin egen ut-
veckling p& marknaden.



4.3

Kommunerna uppfattar att SDC behovs for att skapa moten och sprida lardomar

I likhet med foretagen ser de intervjuade kommunerna ett behov av méten mellan féretag och
kommuner. Kommunerna behdver méta teknikforetagen f& majlighet att beskriva sin verksam-
het, s att nya produkter och tjanster motsvarar deras behov.

De intervjuade kommunerna lyfter ocksa fram att det &r viktigt att kommuner och féretag lar om
varandras verksamheter for att skapa forstaelse for de utmaningar och hinder nar det géller att
satsa pa ny teknik. Trots att de ser m8nga exempel pa god teknikutveckling och manga relevanta
bra produkter kan upphandlingsférfarandet vara krangligt och bromsa upp - oavsett bra teknik
och goda moéten med leverantérer.



5.1

VILKA YTTERLIGARE BEHOV HAR FORETAGEN?

I foljande avsnitt beskrivs vilka behov som de intervjuade féretagen uttrycker att de har och som
de gérna skulle vilja ha hjélp med. Behoven presenteras sa som foretagen har beskrivit dem utan
att Ramboll gjort en bedémning av om det ar méjligt fér SDC att mota behoven.

Foretagen behdver ett forum for branschen, hjilp med marknadsforing och offentlig
upphandling

e Behov av ett forum for branschen att samlas och diskutera teknisk utveckling
N&gra foretag uttrycker behov av ett forum for foretag i branschen kan traffas och disku-

tera bl.a. den tekniska utveckling som sker inom hélso- och sjukvardsomradet.

e Behov av hjdlp med marknadsforing mot potentiella kunder
Féretag uttrycker att de vill ha hjalp med sin marknadsféring och att nd ut med sina pro-

dukter. De vill att SDC i stérre utstréckning bjuder in kommuner s3 att de kan visa upp
sina produkter och skapa kontakter. Som ett led i detta foreslar ett foretag att SDC skulle
kunna vara en samlande kraft for att satta ett antal mindre féretag i kontakt med
varandra s3 att de tillsammans kan delta pd médssor med gemensam monter.

e Behov av stod for att kunna vinna offentliga upphandlingar
Manga av féretagen som SDC méter &r relativt nystartade féretag som upplever att det &r

tufft och nastintill omdjligt att vinna offentliga upphandlingar. Féretagen uppfattar att of-
fentliga upphandlingar inte a&r anpassade efter férutsattningarna som rader fér startups.
Foretagen upplever darfor att de behdver stod for att hitta sin vag framat till kunderna.
Hur ett sddant stdd skulle se ut har inte konkretiserats i intervjuerna.
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6.2

6.3

SLUTSATSER OCH INSPEL FRAMAT

Under varen 2018 har Ramboll presenterat resultaten av behovsanalysen fér SDC:s styrgrupp
och projektgrupp. Nedan presenteras Rambolls slutsatser och inspel framat for projektet baserat
pa analysens resultat och kommentarerna vid presentationerna.

Foretag som kommit i kontakt med SDC ar generellt nojda men det finns behov av mer
Generellt ar foretagen som SDC har varit i kontakt med mycket néjda med de kontakter de haft

med SDC. Natverkstraffarna/seminarierna &r uppskattade och upplevs som relevanta, bdde gal-
lande @mnen och de kontakter som féretag och kommuner knyter dar.

Foér de flesta foretag stannar kontakten med SDC vid att vara en métesarena. Aven om néatverks-
traffarna och seminarierna ar uppskattade och upplevs som relevanta, kan SDC med relativt sma
medel ta ett extra steg och utveckla kontakten med féretagen. Detta genom att félja upp for-
medlade kontakter, 13ta foretagen ta del av deltagarlistor och kontakta alla de varit i kontakt
med en extra gang. Projektgruppen har goda férslag om att skapa key accounts, KAM, fér olika
foretag de har kontakt med for att stdrka kontakten och uppféljningen med féretagen. Ramboll
ser ocksd att det finns behov av att systematisera och folja upp foretagskontakterna.

SDC kan inte skapa affarer men vil guida foretagen kring hur affarer kan mdojliggoras
Givet att de flesta féretag som SDC méter &r i tidig utvecklingsfas och behéver fa ut sina produk-
ter p& marknaden &r deras stérsta behov och utmaning generellt att f till affarer. Dar kan inte
SDC hjalpa till hela véagen (och ska heller inte gora det). Risken ar dock att det skapar frustration
hos de foretag som SDC méter.

I realiteten finns det sma méjligheter fér sma féretag att kunna bli upphandlade av kommuner.
De maste ga ihop med varandra eller s maste de salja till privata aktérer. Kommunerna kan inte
ha manga sma leverantérer med sma upphandlingar. Frdgestallningar som behdver redas ut:

- Hur ska de framtida affidrsmodellerna se ut p& den har marknaden?

- Hur har man gjort inom andra omraden, t.ex. telekom?

SDC kan har fortydliga sitt erbjudande och vad projektet faktiskt kan bidra med for att skapa for
vérde for foretagen. Exempel pa detta:
e Vara en "guide i kommundjungeln”, d.v.s. bidra med relevant kunskap om hur marknaden
fungerar och ser ut
¢ Komma med forslag och synpunkter kring foretagens produkter
e Forklara hur ramarna och juridiken kring upphandling ser ut.

SDC kan vara en mdéjlighet for foretagen att mota verkligheten

Behovsanalysen har visat att foretagen har ett tydligt behov av att f& “méta verkligheten” och fa
en battre bild av de behov hos anhdériga, brukare och personal som féretagens produkter ska
mota.

For att utveckla SDC som aktér och motesplats kan projektet:

e Stérka sin unika position som aktdér som férstar képarsidan genom att i stérre utstrack-
ning informera om hur marknaden ser ut och vilka ramar fér upphandling som finns

e Ge goda exempel pd upphandlade produkter

o L3ta foretag presentera produkter i stérre utstrackning

o L3ta kommuner, verksamhet, dldre och anhériga presentera sina behov fér féretagen

e Samla och visa vilken teknik som finns och hur kommunerna skulle kunna dra nytta av
den



