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”Att vara med och testa 6ppnar nya tankar hur vi kan arbeta mer forebyggande.
Att koppla ihop trygghetslarm med sjukdomsbilden — det hade jag inte gjort
om vi inte testat”. Deltagare i test pa ett aldreboende

”Jag som enhetschef har fa se hur mina medarbetare tar till sig och arbetar med
ny och modern teknik som vi inte anvant i omsorgen tidigare. Vissa ar ju
mycket mer bekvama med den har tekniken an var tidigare gamla som de inte
ville anviinda”. Enhetschef pa en verksamhet dar test har gemonforts



Projektets syfte och mal

Projektets dvergripande mal var att skapa tillvaxt. Ett matbart mal sattes om att skapa 60 nya
arbetstillfallen i sma- och medelstora foretag i Stockholmsregionen som utvecklar
valfardsteknik. Projektet skulle ocksa traffa 150 foretag och samarbeta med 33 organisationer.

Projektets arbetsmetoder for att stodja foretagens produktutveckling och saljformaga var dels
att formedla kunskap om behoven i verksamheterna i offentlig sektor som foretagen véander
sig till och dels att erbjuda mojligheter att testa produkterna i verksamheter. Syftet med
testerna var produktutveckling och projektet slog tidigt fast att ramarna bor vara att testa
utanfor ordinarie verksamhet och att inte testa nagot som kraver kopplingar till andra system.

Projektets verksamhet byggde pa hjalp till sjalvhjalp dar foretagen far tillgang till information
och vissa resurser (framforallt Testmiljon) for att sjalva kunna utveckla sin produkt. Projektet
skulle vara ett stod pa vagen fram till en framgangsrik produkt. Projektet har arbetet med en
aktiv kommunikation kring projektet, kring vélfardsteknik och verksamheternas och de aldres
behov och darmed skapat en nisch i branschen i Stockholmsregionen som inte funnits
tidigare.

Verksamheten har varit organiserad i de tre delomradena Utvecklingsarenan, Testmiljon och
Verktygsladan. | den har rapporten berattar testmiljoerna om sina erfarenheter och lardomar.



Bakgrund

Projektet Stockholm Digital Care startade 2015 med medel fran Europeiska regionala
utvecklingsfonden och de tre projektparterna Stockholm stad, StorSthim (fd KSL
Kommunerna i Stockholms 1&n), Region Stockholm (fd Stockholms l&ns landsting) och
forskningsinstitutet RISE. Huddinge kommun och Nacka kommun anslét sig som
projektpartners och testmiljoer under projektets gang. Stockholm stads Aldreférvaltning har
varit projektagare.

Projektet ar ett av manga satt att moéta den kommande demografiska utmaningen da andelen
aldre 6kar men andelen i arbetsfor alder minskar. Bade antalet barn och &ldre i Sverige
kommer att 6ka de kommande tio aren, i sérklass mest antalet aldre 6ver 80 ar. Aldersgruppen
over 85 ar okar mest aren efter ar 2026. Antalet personer mellan 18 och 65 ar 6kar betydligt
mindre och minskar i vissa delar av landet. Det innebéar bade ett finansieringsproblem, da
farre ska forsorja allt fler, och ett kompetensforsorjningsproblem da konkurrensen om
arbetskraften vantas dka pa hela arbetsmarknaden. Valfardsteknik kan vara en del av
l6sningen bade utifran att teknik kan l6sa en del uppgifter som utférs manuellt idag men
framst for att tekniken kan utveckla arbetssatten inom aldreomsorgen.

Projektet ansluter sig till en definition av valfardsteknik som &ar en bredare definition av
valfardsteknik an den som finns i Socialstyrelsens termbank. Utgangspunkten har varit att
inkludera teknik som &r ”stodjande for ett aktivt liv”’. Det ar teknik som kan oka
sjalvstandighet, oberoende och vardighet for de som ar mottagare av dldreomsorg. Det har
gett projektet ett fokus pa produkter och tjanster ur ett anvandarperspektiv istéllet for ett
teknikperspektiv. Genom att stotta foretag att utveckla sina produkter och komma narmare
aldreomsorgsmarknaden bidrar projektet i stort till en béttre dldreomsorg.

Det finns en kdnsdimension i amnet valfardsteknik inom dldreomsorgen. Normalt sett
utvecklas mycket av den tekniken som finns pa marknaden av man. Dock &r kvinnor oftare
konsumenten.

Kvinnor lever langre &n mén och darfor kan fler kvinnor ha behov av valfardsteknik.
Exempelvis, om valfardsprodukten &r ett larm som ska béras pa en person kan projektet patala
vikten av att de ocksa anpassas till kvinnor ex storlek och estetisk utformning. Larm kan t.ex.
séttas i klockor men fler kvinnor bar armband eller andra smycken och det lyfts fram som ett
alternativ. Aven merparten av personalen i omsorgssektorn ar kvinnor vars intresse ligger
kring omsorg snarare &n teknik. Projektet papekar alltid att produkterna maste vara enkla att
anvanda och inte ska krava nagra tekniska forkunskaper for att vara anpassade till
malgruppen. Teknik och IT &r traditionellt en manlig doman. Genom att personalen, som i
huvudsak utgors av kvinnor, far testa ny teknik sa kan deras kunskap om teknik 6ka och ge
dem oOkat sjalvfortroende att ta till sig och anvénda nya digitala stod.

Ett viktigt fokusomrade inom valfardsteknik ar larm och tillsyn pa distans. Det finns ett uttalat
mal att allt fler aldre ska kunna bo kvar i sina hem och fa den omsorg de behéver dar. Genom
exempelvis olika sensorldsningar eller videokommunikation minskar behovet av fysiska
bestk i den enskildes hem. Tillsyn pa distans minskar miljobelastningen genom minskat
bildkande men okar ocksa resurseffektiviteten hos hemtjansten. Det minskar ocksa risken for



smittspridning och &r sedan 2020 ett extra intressant utvecklingsomrade i och med
coronapandemin. Dock finns det inom omradet flera viktiga etiska diskussioner utifran
individens rétt till integritet.

Projektet arbetar ocksa for att produkterna skall vara hallbara ur ett arbetsmiljoperspektiv. Det
gors genom att man testar anvéndarvanlighet och att produkten fyller ett behov, inte skapar
stress for anvandaren. Till sist ar valfardsteknik en av nycklarna for en langsiktigt hallbar
aldreomsorg som ska klara av att mota den demografiska utmaningen de kommande aren.

Bilden nedan beskriver hur kunskap skall bidra till battre produkter som séljs och kommer de

aldre och verksamheten tillgodo. Genom forséljning av produkterna kan foretagen véxa och
anstélla fler.

Hur skapas varde i projektet?

Okad livskvalitet

-

Bra
produkter

Offanthy
verksamhet

Okad kvalitet | omsorgen

Minskade kostnader

w Stockhoims
stad

Projektet har ocksa arbetat fram en process som beskriver hur ett foretag forbereds for test i
testmiljon:
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Utvardering

Erfarenheter fran testmiljoerna

Testmiljoerna finns i Huddinge kommun, Nacka kommun och Skarholmens
stadsdelsforvaltning i Stockholm stad. Tillsammans har testmiljoerna haft test i ordinart
boende hemma hos personer utan hemtjanstinsatser, i hemtjansten, pa sarskilt boende bade
somatiska boenden och boenden med demensinriktning samt pa dagverksamhet for personer
med demenssjukdom. Huddinges testmiljo har varit igang langst da den tog emot sitt forsta
testforetag redan hosten 2016, innan denna fas av projektet hade startats.

Testmiljon har bidragit till foretagens produktutveckling genom konkret aterkoppling kring
produktens anvandbarhet och funktion. Samtidigt har testerna bidragit med kunskap,
verksamhetsutveckling och underlag for framtida kravstallning till den organisation som
genomfort testerna. Resultat och lardomar fran testerna har delats i projektgruppen for att
skapa larande i hela projektet.

| testmiljoerna har foretagen forst mott testmiljorepresentanterna som ocksa har varit
medlemmar i projektgruppen. Testmiljorepresentanterna ar personer som har olika uppdrag i
sina respektive kommuner men gemensamt &r att de alla arbetar med utvecklingsfragor pa en
évergripande strategisk niva. Det innebaér att de har getts mandat i sina organisationer fran
ledningsniva att arbeta med tester i verksamheten, de har tillgang och mandat att arbeta med
enhetschefer ute i verksamheten och deras medarbetare. Testmiljorepresentanterna har varit
lanken mellan projektets utvecklingsarena som har varit ingangen i SDC till verksamheten dar
sjélva testerna har genomforts.



Testmiljon ska hjélpa foretag svara pa fragor om hur deras produkt kan utvecklas for att battre
motsvara kundernas behov och darmed bli mer séljbar. Testmiljon &r inte en fysisk plats utan
organiseras efter foretagets behov. Det finns ocksa viss teknisk utrustning sdsom 4G-routers
som kan lanas ut under test for att till exempel mojliggora uppkoppling i hemmet.

Ett test kan handla om att anvanda en produkt under ett antal veckor men ocksa vara i form av
en testpanel dar man har dialog med seniorer eller andra tilltankta anvandare av produkten,
som myndighet och utforare. En testpanel kan ocksa vara ett steg i processen till ett test hos
brukare/i verksamheten, exempelvis for att forfina testet och dess syfte. Ett test genomfors
som regel under 6-8 veckor och involverar minst fem anvandare.

Foretag som vill komma till testmiljon ska ha ett tydligt syfte med sitt test.
Testmiljorepresentanterna behover forsta produkten och det tankta testupplagget for att kunna
beddma om testet &r genomforbart eller ej. Testmiljon genomfor inte tester i syfte att
marknadsfora produkten eller utvardera hur anvandningen paverkar organisationen.
Tidsbesparing kan inte heller utvérderas eftersom alla tester sker parallellt med den ordinarie
verksamheten. Testmiljon certifierar inte och rekommenderar inte produkter utan formedlar
endast asikter fran testpersonerna.

For verksamheten som genomfor testerna innebar det en extra arbetsinsats eftersom allting
gors parallellt med ordinarie verksamhet. Mervardet for organisationen ar
kunskapsoverforing, omvérldsbevakning och verksamhetsutveckling. Genom att testa
produkter kan personalen reflektera dver sitt arbetssétt och hur de skulle kunna arbeta, givet
det nya stodet. Det 6ppnar dgonen for vilken ny teknik som faktiskt kan upphandlas. Det
forbereder ocksa stodfunktioner sasom IT pa vilka krav som kan stéllas pa dem i framtiden.
Flera av testerna har behovt involvera IT-avdelningen men dven kommunens jurister. Aven de
far upp 6gonen for vilka nya mojligheter och stallningstaganden som kan komma.
Sammantaget trycktestar testerna organisationen och kan visa pa svaga punkter infor
inforandet av ny teknik. Genom att testerna &r konkreta case tvingas organisationen att tanka
igenom fragor och gora stallningstaganden. Saker som tydliggjorts ar bland annat

e Personalens digitala kompetens — kan skifta mycket

e Personalens vilja att anvanda ny teknik — i vissa fall mycket stérre an man trott

e Kommande krav pa kommunens digitala infrastruktur t.ex. wifi, om ny teknik ska
anvandas

o Juridiska stallningstaganden kring samtycken

e IT-sékerhet, vilka krav som stélls pa en 16sning for att kunna lagra viss typ av kanslig
information

Under projekttiden har 16 tester genomfarts. Under projektets sista halvar med tester, varen
2020 fick ett antal férandringar goras pa grund av coronapandemin. Tva planerade tester
stélldes in. Flera tester genomfordes digitalt. Nedan ges en kort beskrivning av varje test,
separata testrapport finns for elva av testerna.



¢ Nectarine Health1: Foretaget erbjuder en smart larmlésning déar ett armband kan larma
automatiskt om nagon ramlar men ocksa reagera pa andra handelser ex att ndgon gar
ut och larma pa det. Foretaget har genomfort tre tester och en panel.

o 2016 (test): Produkten behover data for att trana pa hur t.ex. ett fall ser ut eller
hur aldre manniskor ror sig for att kunna leverera tillforlitliga larm. 10
frivilliga seniorer bar armbandet under sammanlagt 6 veckor och levererade in
anonym traningsdata till foretaget. Seniorerna uppskattade deltagandet i testet,
att fa vara med och bidra till framtidens teknik.

o 2018 (test): foretaget ville utveckla systemets mojlighet att identifiera nér en
person kliver ur sangen. Tva seniorer personer bar armbandet under tva
veckors tid och noterade klockslag for uppstigning och sanggaende som sedan
matchades till rérelsemonster.

o 2019 (panel): Foretaget fick mota verksamheten i en workshop for att ta reda
pa vilka funktioner som skulle vara viktiga i nasta version av systemet. S6mn
och somnmonster var ett omrade som identifierades.

o 2019 (test): Foretagets produkt behdver data for att trana nya funktioner och
atta personer pa ett vard- och omsorgsboende bar armbandet under tre veckor
for att trdna systemet hur somnmaonster ser ut

o 2020 under varen tog foretaget kontakt med SDC pa nytt for att diskutera
fortsatt utveckling och ett eventuellt test. Dock behdvde de testa fysiskt i
verksamhet och pa grund av den radande coronapandemin beslutades att testet
inte kunde genomforas.

e Safebase (test): foretaget erbjuder en sensor som satts under benen pa sangen ochsom
kénner om nagon ror sig i sangen och kan larma om nagon kliver upp. Foretaget ville
testa granssnittet/anvandbarheten samt att sensorn verkligen fungerade som forvantat.
Under testet identifierades bland annat att det finns en svarighet vad galler sangar med
hjul och att sangen maste kunna flyttas dagligen. Personalen sag majligheter till nya
arbetssétt genom att sensorn skulle kunna uppmarksamma om personer vander sig i
sangen och att de da inte behover ett vandschema for att undvika trycksar.

e Wacano (panel): foretaget erbjuder utbildningspoddar till omsorgssektorn. Foretaget
fick mota representanter fran verksamheten och diskutera forutsattningar for att
anvanda utbildningspoddar inom omsorgen t.ex. om anstallda har egna telefoner,
sprakproblematik etc

e Minnity (test): Foretaget erbjuder ett digitalt stod for personalen i hur man kan beméta
personer med demenssjukdom. Produkten testades under sex veckor i Nacka. Larande
i testet inkluderade behovet av tvafaktorsinloggning for att méta kommunens krav pa
sakerhet men ocksa att verktyget och arbetssattet ger stod for battre kontakt med
brukaren.

e Camanio (panel): foretaget hade planer pa en ny produkt inom nutrition och
undernaring och fick méta dietister fran verksamheten for att diskutera hur
aldreomsorgen arbetar med nutrition. (Observera att denna panel saknar rapport da den
utformades som ett samtal med kunskapsoverforing).

e DigiCare app: Foretaget erbjuder en app for samordning och kommunikation mellan
verksamhet, anhorig och brukare.

o 2018 (panel): Foretaget fick moa verksamheten i en panel for att diskutera
vilka funktioner i produkten som &r viktiga och vilka som inte behdvs.

! Foretaget har under projekttiden bytt namn tre ganger fran Aifloo till Noomi till Nectarine Health. Det &r dock
samma produkt.
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o 2019 (test): Produkten har testats bade pa ett vard- och omsorgsboende
(avdelning) och pa dagverksamhet. Sammanlagt har produkten testats under
mer an 10 veckor. L&rande i testet inkluderade att det bara var vissa delar av
appen som anvandes samt att administrationen kan forenklas. Enkel
kommunikation dar anhoriga kan svara nar de har tid istéallet for att jaga pa
telefon var uppskattat av personalen. Anhériga uppskattade att slippa ringa och
att kunna fa bilder.

Bellpal (test): foretaget erbjuder ett fallarm till privatkonsumenter dar en klocka
larmar till anhdriga om personen ramlar. Foretaget ville testa larmfunktionen. Testet
genomfordes pa ett vard- och omsorgsboende dar det finns personer med
fallbenagenhet. Testet visade dock pa tekniska problem med produkten som bland
annat tappade uppkoppling och skapade manga falsklarm. Foretagets plattform lag
ursprungligen i iOS men fordes 6ver till Android da testmiljon anvander det men det
visade sig att dverforingen var svarare an vantat vilket ocksa skapade problem och
forseningar.

InClose (panel) Foretaget har utvecklat appen Trixxa. Det ar en app for enklare och
béattre samordning och kommunikation mellan brukare, anhoriga och aktérer som &r
involverade i varden och omsorgen om en anhorig som vardas i hemmet. En panel
genomfordes hos hemtjansten i Skdrholmen med verksamhetschef och planerare.
Geras Solution (digital panel) Foretaget erbjuder en app eller digital plattform for tidig
kognitiv bedomning, riskreduktion och langsiktigt stod inom demenssjukdomar. Panel
genomfordes digitalt. Foretagen stallde sina fragor om sina verktyg/tjanster till fem
seniorer och fick feedback om sina produkter. En enkat med uppféljning har skickats
ut till foretagen. Denna panel har ingen rapport.

Sensorem (digital panel) Foretaget har utvecklat mjukvara for att integrera olika typer
av sensorer. De har gjort en prototyp av en klocka med falllarm. Klockan riktar sig
frdmst mot seniorer som bor hemma utan omsorgsinsatser. Panel genomfordes digitalt.
Foretagen stéllde sina fragor om sina verktyg/tjanster till fem seniorer och fick
feedback om sina produkter. En enkat med uppfoljning har skickats ut till foretagen.
Denna panel har ingen rapport.

Cuviva (digital panel). Foretaget erbjuder en platform for att samla alla digitala halso-
och hushallstjanster till en personlig 16sning som ger en kalla till patientinformation
tillganglig for alla omsorgs och vard kategorier samt en kanal for
realtidskommunikation med vard och familj. Cuvivas plattform stodjer vard och
omsorg av individ oavsett situation. Foretaget har kunder inom regionerna och soker
ny marknad gentemot kommuner. Projektgruppen har agerat panel vid ett Skypemote.
Denna panel har ingen rapport.

Call Knut (digital panel) Foretaget erbjuder en mjukvara med en paminnelseservice,
ett satt att kolla laget hemma hos en senior som inte har hemtjéanstinsatser eller bara fa
insatser. Det kan vara att paminna om mediciner osv. Panel genomfordes digitalt.
Foretagen stéllde sina fragor om sina verktyg/tjanster till fem seniorer och fick
feedback om sina produkter. En enkat med uppféljning har skickats ut till foretagen.
Denna panel har ingen rapport.

Ett foretag (Wiwra) hade paborjat testprocessen med avtalsskrivande och de
minimisintyg. Innan testet skulle starta meddelade tyvarr foretaget att de inte langre
hade majlighet att genomfora testet. Ytterligare ett foretag (Tjeders) hade paborijat
forberedelser for test och skulle ha paborjat sjalva testningen i april 2020 men
eftersom testet hade inneburit att Tjeders medarbetare skulle behéva komma in pa ett
sarskilt boende fysiskt och sétta upp utrustning sa fick testet pga coronapandemin forst



pausas och sedan laggas ner helt da fortsatt besoksforbud rader pa aldreboendet. Ett
tredje foretag Connected senses som var planerade for test kunde ej genomforas varen
2020 pga coronapandemin.

Lardomarna

Under fem ars arbete med testmiljoer har projektet utvecklats och lart sig flera olika saker.
Sjalva testprocessen arbetades fram av projektgruppen och anvéndes for att illustrera for nya
foretag hur vi arbetar med att fa dem till ett test. Ett flertal féretag som haft kontakt med
projektet har inte gatt till test utan fatt stod och kunskaper genom coachning och méten med
utvecklingsarenan. En annan viktig del i arbetsprocessen nar testmiljoerna vaxta fram var att
projektet kom fram till att de maste arbeta agilt och flexibelt med testerna. Det har inte funnits
fasta testmiljoer, med undantag av Rosendalsgarden i Huddinge som har haft en driven
testledare pa plats och darmed pa ett naturligt sétt tagit sig an ett flertal test. Men i Huddinge
har test ocksa genomforts hemma hos seniorer med och utan insatser. Huddinge ar den
testmiljon som har varit igang langst, de genomforde sitt forsta test redan 2016. Nacka
kommun och Skarholmens stadsdelsforvaltning i Stockholm stad tillkom under 2018.

Testmiljoerna har fyllt tva syften; bade att ge foretagen kunskap for att vidareutveckla sina
produkter och foretag och att ge verksamheten kunskaper tillbaka. Nedan har vi punktat de
viktigaste delarna i denna kunskapsoverforing pa tva hallen.

Testmiljoerna ger foretagen kunskap om:
 Vilka krav stélls pa en produkt som offentlig verksamhet ska kopa?
Hur fungerar den kommunala aldreomsorgen, bade organisatoriskt och pa golvet?
* Vad &r viktigt for den kommunala dldreomsorgen nér vi ska kopa in vélfardsteknik?
— Sékerhet (inloggning, kryptering och
uppkoppling)
— Juridik — féljer vi alla lagar?
— Hur hjalper produkten oss uppfylla vart
uppdrag?
— Etik
— Kommuners forutsattningar
— Kontextanpassa produkten

Verksamheten far tillbaka kunskap:

* Vad é&r valfardsteknik egentligen?

» Hur gor vi en behovsinventering?

* Vilka krav ska vi stélla i upphandling

«  Hur kommer tekniken paverka arbetssatt och organisation?
* Vilken teknik finns pa marknaden?

* Hur kan vi arbeta enklare?



| testmiljOerna har foretagen kunnat mote verksamheten i ett icke-kommersiellt sammanhang
vilket innebar bland annat att det har funnits en 6ppenhet om brister, utvecklingsomraden och
nya infallsvinklar. Bada parter har kunnat ha ett 6ppet sinne for 6msesidigt larande.

Avslutande ord

Sammanfattningsvis kan projektet beskrivas som ett test i sig. Pa ett unikt satt har en arena for
den kommunala aldreomsorgen och teknikforetag i startfas att traffas och diskutera
valfardsteknik. Omsorgen har lange haft kravet pa sig att arbeta smartare, projektet skulle
snarare vilja lyfta att verksamheten arbetar sa smart den kan med de produkter och
forutsattningar som de har. Darfor skulle kravet kunna vandas till hur omsorgen ska kunna
arbeta enklare med smarta produkter. Det har projektet borjat analysera utifran sin
testmiljoverksamhet, men det finns mycket mer arbete att gora framat. ldag, 2020 &r de
digitala fragorna pa agendan i kommunerna i mycket storre utstrackning &n de var 2015.
Utvecklingen har gatt snabbt under dessa fem ar och nya utmaningar har tvingat fram nya
arbetssatt. Arbetet fortsatter och vi vill avsluta med att lyfta hur en av Stockholm Digital
Cares medarbetare har tilldelats ett pris for sitt arbete i en av vara testmiljoer; Marie Karlsson,
projektets testledare i Huddinge, har fatt motta Huddinge kommuns kvalitetspris inom
aldreomsorgen 2019. Det visar att projektet blivit kant internt och faktiskt gjort ett avtryck i
organisationen. Har foljer motiveringen till hennes vinst:

“Marie har genom sitt uppdrag och engagemang som testledare inom projektet Stockholm
Digital Care paverkat utvecklingen av digitala tjanster och produkter sa att de anpassas till
aldreomsorgens behov. Dessa digitala produkter kommer leda till bade béttre kvalitet for
individen och till forbdttrad arbetsmiljo for personalen.”
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Testrapporter
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Aifloo test i Huddinge 2016

Noomi smart care, test 1 Nacka 2018
Noomi panel i Skiarholmen 2019
Nectarine Health test i Nacka 2019
Safebase, test i Huddinge 2016
Wacano, panel i Huddinge 2017
Minnity, test i Nacka 2019

Digicare app, panel i Huddinge 2018
Digicare app, test i Skdarholmen 2019

. Bellpal, test i Huddinge 2019
. Inclose, panel i Skarholmen 2020
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