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OM PROJEKTET SDC OCH DENNA RAPPORT

Stockholm Digital Care (hadanefter SDC) &r ett femarigt samverkansprojekt som delvis finansieras
av EU:s regionala utvecklingsfond. Projektet genomférs av Stockholms stad, kommunférbundet
Storsthim, Region Stockholm, Huddinge kommun, Nacka kommun och RISE. Syftet med projektet
ar att skapa okad tillvéaxt for sm8 och medelstora féretag i Stockholms-regionen som arbetar med
valfardsteknik. Det handlar om att utveckla och sprida digital teknik i form av digitala hjalpmedel
och tjanster for aldre, som mojliggér ett mer sjalvstandigt liv och valbefinnande for dldre som bor
hemma eller pd boende.

Projektet svarar mot utmaningarna kopplat till en alltmer &ldrande befolkning. Genom
valfardsteknik ska dldre i stérre utstrackning kunna leva ett aktivt och sjalvstandigt liv med en god
livskvalitet i form av trygghet och social delaktighet. Samtidigt ska behovet av offentligt finansierad
vard- och omsorg minska, oavsett var den aldre befinner sig.

SDC ska vara den sammanlankande parten mellan foretag som utvecklar valfardsteknik, offentlig
verksamhet och &ldre som kan ha nytta av valfardsteknik. Visionen som driver SDC ar att
Stockholmsregionen ska vara varldsledande nar det galler utveckling av nya digitala produkter och
tjanster.

1.1 Rambolls uppdrag

Ramboll genomfér en I6pande utvardering av SDC pa uppdrag av Stockholm stad. Inom ramen for
uppdraget gor Ramboll I6pande uppféljningar av projektets genomférande och resultat samt bidrar
med processtdd och larande till projektet under hela projekttiden.

Den har rapporten sammanfattar Rambolls fordjupade analys av projektets arbete med testmiljéer.
Ramboll belyser processen kring projektets testmiljéer for att tydligt beskriva arbetsmetoden och
fanga upp lardomar som dragits under arbetets gdng. Syftet med analysen av testmiljéerna ar att
bidra till fortsatt utveckling av SDC:s testmiljéer och sprida viktiga lardomar kopplat till projektets
arbete med testmiljoer. Resultaten i rapporten ska kunna anvandas av andra projekt eller
organisationer som vill starta en testmiljo for valfardsteknik.

1.2 Metod for analysen av testmiljoerna

Rambolls analys av arbetet med testmiljderna baseras framférallt pd intervjuer med
projektledningen fér SDC, representanter fér testmiljderna i Nacka, Huddinge och Skarholmen,
testledare pd verksamheter som utfért tester samt féretag som deltagit i projektet. Ramboll har
ocksa tagit del av SDC:s dokumentation som beskriver processen kring testmiljderna.

Under arbetet med analysen av testmiljderna har Ramboll deltagit vid en s3 kallad testpanel dar ett
foretag fick feedback pa sin produkt/tjanst av SDC och testmiljé. Ramboll har dven deltagit pa ett
projektgruppsmote dar bl.a. en av testmiljéerna presenterade sitt arbetssatt for o6vriga
projektgruppen.
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SDC:S ARBETE MED TESTMILJOER

I foljande avsnitt beskrivs SDC:s arbete med testmiljéer. Vi beskriver syftet med testmiljoerna,
vilka produkter som testas samt processen for att férbereda, genomféra och utvardera tester i
testmiljoerna.

2.1 SDC ger foretag och anvandare mdjlighet att testa nya produkter

Testmiljéerna inom SDC ger foretag moéjlighet att testa sina produkter och tjanster i verksamhet
eller hemma hos &ldre for att kunna utveckla produkten/tjansten utifr&n anvandarnas behov.
Testerna gors i en verklig kontext dar anvandarna - saval personal som &ldre - utvarderar
produkten. M3let med testerna ar att ge feedback till féretagarna kring deras produkter sd att de
kan utveckla dem och géra dem mer sédljbara. Genom battre, mer sédljbara produkter ska SDC:s
testmiljoer bidra till 6kad tillvaxt i Stockholmsregionen.

Genom testmiljderna ska SDC &ven bidra till att férvaltning och personal far méjlighet att testa ny
teknik som potentiellt kan bidra till att utveckla verksamheterna. SDC ska darmed bidra till att
sprida kunskap om valfardsteknik och bidra till att fler I6sningar utvecklas utifran anvandarnas
behov.

2.2 SDC testar produkter som d@nnu inte ar helt fardigutvecklade

Testerna i SDC:s testmiljoer ska bidra till att utveckla produkter och tjéanster som annu inte ar helt
fardigutvecklade. For att det ska vara mojligt att testa en produkt i SDC:s testmiljoer kravs att
produkten ar tillrdckligt utvecklad for att kunna testas. Samtidigt ska det vara méjligt att bidra till
fortsatt utveckling av produkten utifr@n genomfort test.

2.3 SDC har utvecklat en process for tester i testmiljo

SDC férbereder, genomfér och utvérderar tester i sina testmiljder utifran en évergripande process
som utvecklats under projektettiden. Varje test som genomfdrs inom projektet foljer den
formaliserade processen. Samtidigt kan processen anpassas efter foretagets, testmiljons och de
aldres behov. I foljande avsnitt presenteras de olika stegen i SDC:s process for test i testmiljo.

Figur 1. Stockholm Digital Care's process for test
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3. Projektgruppen - representanterna
tréffar foretaget undersoker
mojligheterna for test

2. Utvecklingsarenan
beskriver féretaget

1. Utvecklingsarenan -
for projektgruppen

tréffar foretaget

6. Testmiljo-

7. Testmiljon utser
representanten

8. Testmiljon traffar
testledare

5. Utvald testmiljo-
- representant traffar

foretaget

foretaget beskriver foretaget
for testmiljon

9. Testmiljo-
representanten tar
fram projektplan och
avtal

10. Testmiljon och
foretaget genomfor
testet

11. Testmiljon
utvarderar testet

1. Utvecklingsarenan traffar foretaget: Processen inleds med att foéretaget traffar
representanter for SDC i den s kallade Utvecklingsarenan. Foretaget presenterar sin produkt och
har en inledande diskussion om vilket typ av test de vill géra. Utvecklingsarenan stéller fragor till
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foretaget for att underséka om det finns ratt férutsattningar for att testa produkten hos SDC.
Foretaget far ocksa information om SDC:s process for test och vad som kommer krévas av féretaget
i de olika stegen i processen.

2. Utvecklingsarenan beskriver foretaget och produkten for projektgruppen: Nar
Utvecklingsarenan har traffat foretaget beskriver de foretaget och produkten foér Ovriga
projektgruppen i SDC, daribland representanter for testmiljéerna, vid ett projektgruppsmote.
Projektgruppen diskuterar om produkten skulle passa for test, hur ett test skulle kunna ga till, vilka
forutsattningar som kravs etc.

3. Hela projektgruppen triffar foretaget: Om projektgruppen bedémer att det potentiellt ar
mojligt att genomfdra ett test av foretagets produkt bjuds foretaget in for att traffa hela
projektgruppen. Féretaget presenterar d& sin produkt och diskuterar det tinkta testuppléagget med
projektgruppen. Métet med féretaget ligger till grund fér bedémningen om det ar mdjligt att
genomfora testet eller inte.

4. Testmiljorepresentanterna undersoker forutsattningarna for test: Efter projektgruppens
mote med foretaget undersoker testmiljérepresentanterna om det ar méjligt att testa féretagets
produkt i deras respektive testmiljo. Testmiljérepresentanterna funderar och diskuterar
forutsattningarna for test tillsammans med ledning och personal vid verksamheterna. Darefter
dterkopplar testmiljérepresentanterna till évriga projektgruppen. Inom projektgruppen bestams
ocksa vilken testmiljo som passar bést for att testa produkten.

5. Testmiljorepresentant for utvald testmiljo traffar foretaget: Nasta steg i processen ar att
representanten for den utvalda testmiljon traffar foretaget. Vid motet diskuteras hur och nar ett
eventuellt test av foretagets produkt skulle kunna genomfdéras samt vilka resultat som féretaget
forvantar sig av testet. Foretaget far ocksd ytterligare information processen for att forbereda,
genomféra och utvardera testet. I samband med att testmiljérepresentanten traffar foretaget
. o . o . . T

6vergar kontakten med foretaget fran Utvecklingsarenan till testmiljéorepresentanten.

6. Testmiljorepresentanten beskriver foretaget och produkten for testmiljon: Efter
testmiljorepresentanten har traffat foretaget och darigenom skaffat sig djupare kunskap om
foretagens produkt och behov presenterar testmiljérepresentanten produkten fér den verksamhet
som ar tankt att testa produkten. Vid detta mdéte deltar inte foretaget. Testmiljorepresentanten
forklarar produkten, hur testet bor g3 till, vilka resultat som testet forvédntas ge etc. Verksamheten
har ocksd méjlighet att stalla fragor.

7. Testmiljon utser testledare: Testmiljon utser en testledare inom verksamheten som leder
testet och ansvarar for att testet genomférs som planerat.

8. Testmiljon traffar foretaget: Testmiljon, dvs. den verksamhet som ska testa produkten,
traffar foretaget for att mer i detalj diskutera var, hur och nar testet ska genomféras for att bast
passa foretaget och verksamheten.

9. Testmiljorepresentanten tar fram projektplan och avtal for test: Nar alla parter &r dverens
om att de ska genomfdra ett test av produkten tar testmiljérepresentanten fram en projektplan och
nédvandiga avtal. Detta gors i ndra dialog med bade féretaget och verksamheten.

10. Testmiljon och foretaget genomfor testet: Testmiljon testar produkten under vanligen sex

till atta veckor. Testet leds av testledaren och genomférs i samarbete med féretaget. Testmiljon
utbildar personal och brukare och tar fram dokument foér utvardering av testet. Det kan handla om
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testprotokoll, enkater, manualer och handbdcker. Testmiljérepresentanten fortsatter att ha den
I6pande kontakten med féretaget dven under genomférandet av testet.

11. Testmiljon utvarderar testet: Efter avslutat test gor testmiljon en utvardering av testet som
beskriver vad som testats, nar och hur testet har genomfdrts samt resultatet av testet.
Testmiljorepresentanten skriver en rapport som sammanfattar utvarderingen och Overlamnar
rapporten till foretaget. I vissa fall gor ocksd foretaget en egen utvdrdering av testet som
sammanstalls i en skriftlig rapport.
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FRAMGANGSFAKTORER OCH UTMANINGAR FOR SDC:S
TESTMILIOER

I foljande avsnitt presenteras framgangsfaktorer och utmaningar for SDC:s testmiljder som
framkommit i Rambolls intervjuer med projektgrupp, testmiljoer och foretag som testat sina
produkter hos SDC.

3.1 Sex framgdngsfaktorer for testmiljoerna
Ramboll har identifierat sex framgangsfaktorer for testmiljoer utifran erfarenheterna frdn SDC.
Framgangsfaktorerna knyter i flera fall an till utmaningar som SDC har stétt pa under projektets

gang.

e Tydliggora foretagens behov tidigt

Erfarenheterna frén SDC visar att det &r viktigt att ldgga tid pd att tidigt utforska hur
foretagets behov ser ut och vad féretaget vill testa. Det &r inte ovanligt att féretag har svart
att p3 egen hand formulera exakt vad och hur de vill testa. Fér att kunna genomféra ett
test som &r till storst nytta for bade foretaget och testmiljon behdver testbehovet klargoras
s tidigt som méjligt i kontakten med foretaget. Lardomen &r darfér att SDC maste stélla
manga utforskande fragor till foretaget for att sakerstalla att arbetet med att planera och
genomfdra testet blir sa effektivt som méjligt. Utvecklingsarenan bérjar utforska foretagens
behov, men arbetet med att definiera behovet fortsatter aven nar testmiljérepresentanten
tagit over den I6pande kontakten med féretaget.

e Lata testmiljorepresentanter forst traffa foretaget pa egen hand

SDC har utvecklat en process dar representanterna for testmiljéerna forst traffar foretagen
som VvVill testa produkter i deras testmiljo, utan att verksamhet eller brukare ar med.
Lardomen &r att processen blir battre da testmiljérepresentanterna fungerar som ett filter
mellan foretag och verksamhet. Foéretagen presenterar sin produkt och sitt behov fér
testmiljoreprepresetanten som tillsammans med féretaget mejslar ut hur ett férslag pa
testupplagg. Darefter presenterar testmiljorepresentanten férslaget for ledning och
personal vid aktuella testmiljon utan att foretaget &r med. De behéver da inte kdnna oro
infor att traffa foretag som potentiellt vill sélja produkter. De kan istallet i lugn och ro
beddma och besluta sig for hur ett test skulle kunna genomforas i deras verksamhet.

« Etablera specifika testenheter hos testmiljoerna

SDC har tidigare haft svart i att hitta verksamheter dér ledning och personal &r villiga att
genomfora tester inom ramen for projektet. Numera har SDC etablerat testenheter dar
beslutsvagarna till att fatta beslut om att genomféra test &r upparbetade. Det finns idag en
uttalad vilja att delta i tester och ansvariga for testmiljon behdéver inte langre dvertyga
verksamheterna om att delta. Lardomen ar darfor att det ar méjligt att forkorta vagen till
test genom att etablera en eller flera aterkommande testenheter. Det kan jamféras med
att férsdka hitta nya potentiella testenheter infor varje test.

¢ Testmiljorepresentanter med kontakter och fortroende hos testmiljon
Det &r viktigt att de personer som ar ansvariga for testmiljon i respektive kommun har ett
brett kontaktnat och fértroende hos ledning och personal vid testmiljon. Da
testmiljorepresentanterna har god kannedom om verksamheten och hur personalens
verklighet ser ut dr det enklare att identifiera var och hur ett test lampligast bor
genomfdras. Det &r ocksd enklare att f8 verksamheten att vilja delta i planering och
genomférande av test.
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e Anpassa efter foretagets och verksamhetens forutsattningar

Det krdvs anpassning och planering utifrdn bade foretagets och verksamhetens
forutsattningar for att kunna genomféra ett lyckat test. Erfarenheterna fran SDC visar att
det &r sarskilt viktigt att ta hansyn till att de féretag som vander sig till SDC oftast &r sma
foretag med stor vilja men begransade resurser. Vid flera tillféllen har planerade tester blivit
forsenade eller behdvt anpassas till oférutsedda handelser eller nya forutsattningar hos
antingen verksamheterna eller foretagen. Det kravs darfér stor lyhdérdhet och
anpassningsféormaga fran SDC genom hela processen.

e Ge mojlighet till larande mellan testmiljoer

Det &r oftast svart att dverfora arbetssétt och kunskap mellan testmiljder i olika kommuner,
dven om de alla ingdr i SDC. I SDC har ldrandet mellan testmiljderna utvecklats under
projektets gang i takt med att fler testmiljer har tillkommit. De metoder och processer
som utvecklats av testmiljén i Huddinge har i méjligast man forsékt dverforas till nya
testmiljoer inom projektet. Idag har testmiljérepresentanterna I6pande kontakt genom t.ex.
veckovisa méten med projektgruppen, dar de delar ldardomar och hjdlper varandra att 16sa
eventuella utmaningar.

3.2 Tre utmaningar for testmiljoerna
Ramboll uppmérksammar tre utmaningar som SDC star infér just nu. Projektgruppen och
testmiljoerna arbetar for att hitta satt att hantera utmaningarna under projekttiden.

e Svart att hantera foretagens forvantningar pa SDC

SDC har i vissa fall utmaningar kring att hantera féretagens férvantningar pa testerna.
Foretagen vill ofta testa sina produkter for att bade vidareutveckla produkten och visa upp
produkten fér potentiella anvandare och kunder. Féretagen vill knyta kontakter och slutligen
fa till en affar, vilket SDC inte har méjlighet att hjalpa till med. Att lagga férvéntningarna
pd ratt nivd &r darfér en utmaning. SDC hanterar utmaningen genom att diskutera
forvantningar tillsammans med foretagen samt bli tydligare i att forklara méjligheter och
begransningar med test.

e Foretagen ar sarbara for oférutsedda hiandelser

SDC har upplevt utmaningar kopplat till att foretagen som gér test inom SDC &r sdrbara for
ofdérutsedda handelser. De féretag som testar sina produkter hos SDC ar oftast mikroféretag
med en inte fullt utvecklad produkt, dar endast ett fatal personer arbetar i foretaget.
Féretagen &r oftast sdrbara eftersom de har begrénsade resurser att ldgga pa teknisk
utveckling och samma oftast en och samma person i foretaget gor allt, vilket gor att det
kan vara svart att fa tag pa/fa dterkoppling fran féretaget, vid sjukdom finns ingen ersattare
etc. Foretagens forutsattningar har gjort att vissa tester inte kunnat genomféras och att
vissa tester har skjutits upp ett antal ganger. SDC hanterar utmaningen i genom att i
mojligaste man vara flexibla infér eventuella oférutsedda hdndelser och féréndringar pa
vagen.

e Processen fram till att testet genomfors ar tidskravande
Att forbereda infor test &r oftast en tidskrdvande process. Bdde testmiljoer och foretag
vitthar om att det tar det tar tid att t.ex. bestamma hur och var testet ska géras samt ta
fram nédvandiga avtal for test. Om brukare ska testa produkter maste de information om
vad det innebar och i m@nga fall maste dven anhériga involveras. SDC férsdker hitta satt
att utveckla och effektivisera processen genom att bl.a. férfina sina rutiner och arbetssatt,
t.ex. anvédnda utvalda verksamheter som dterkommande testenheter.
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UTVARDERNAS INSPEL INFOR DET FORTSATTA ARBETET

I féljande avsnitt ger Ramboll tre inspel infor SDC:s fortsatta arbete med testmiljéerna. Inspelen
baseras pd erfarenheter fran liknande satsningar pa testbdddsverksamhet (framférallt Mistel i
Véasterds och Testbadd Primarvard i Uppsala) samt intervjuer med foretag som testat sina produkter
hos SDC.

4.1 Fortydliga SDC:s erbjudande till foretagen

Rambolls intervjuer med féretag visar att vissa foretag som testat sina produkter genom SDC har
haft en bild innan testet av hur testprocessen ska ga till, som sedan inte helt stimt med hur det
faktiskt blev. Féretagen har t.ex. forvantat sig att processen ska ga snabbare frén forsta kontakt
till test och de har haft olika uppfattningar om hur mycket tid som féretaget behdver avsatta for att
planera och genomféra testet.

Andra liknande testbadddsverksamheter, sdsom Mistel i Vasterds, har i likhet med SDC haft
utmaningar med att hantera hdga eller missriktade férvantningar hos foéretag och innovatérer.
Erfarenheterna fran Mistel visar att det kravs ett avgransat och tydligt erbjudande som visar vilken
typ av stdd som foretagen kan forvanta sig. Ramboll ser att SDC kan fortydliga sitt erbjudande till
foretagen ytterligare for att forvantningarna ska vara rimliga. Det kan t. ex. gbras genom att
exemplifiera med ett verkligt case fran ett test, dér resultat och genomférande star i fokus.

4.2 Fortydliga processen for test

Intervjuade foretag som testat sina produkter hos SDC vittnar ocksd om att féretagen haft svart
att folja processen fradn kontakt till testresultat, bland annat eftersom de har haft flera
kontaktpersoner och upplever det som otydliga roller inom SDC. Detta trots att SDC redan i
dagsléget har mycket information pa sin hemsida och beskriver kontaktvégarna i avtalen kring
testerna. Ramboll rekommenderar darfér att SDC ytterligare fortydligar sin process och rollerna
inom SDC i kommunikationen till féretag, t.ex. genom process- och rollbeskrivning p5 hemsidan
och i presentationer for féretag. For féretagen ar SDCs uppdelning i Utvecklingsarenan och Testmilj6
inte lika tydlig som for projektmedarbetarna sjilva, foretagen ser inte var grénserna fran den ena
projektverksamheten till den andra gar. Att tydliggdra processen fran férsta kontakt med SDC till
avslutat test helt utifran féretagens egna perspektiv skulle kunna férenkla fér féretagen och géra
kontakten med SDC smidigare fran féretagens synvinkel.
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