Testpanel InClose och Skarholmens hemtjanst

 Medverkande: Sofie Persson (chef hemtjanst), Sandra Wahlberg (chef
hemtjanst), Lone Henriksen (planerare hemtjanst), Satu Johansson
(grundare InClose), Tryggve Johansson (grundare InClose) och Marten
Lindskog (SDC och moderator for testpanelen).

* Genomfordes 24/1 2020 i Skarholmen

 Dokumenterades med ljudupptagning, dokumentationen ags av
InClose.
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Foretaget

* Inclose ar en spin-off fran mer an 15 ars arbete kring interoperabilitet i
domaner med mycket hoga krav pa informationssakerhet och
flexibilitet.

» Foretaget ar stort sett finansierat med egna medel. Verksamheten
startade hosten 2015, i samband med att vi fick 500 tkr av SME
Instrument,

» 2 manader efter start blev vi utvalda att delta pa Innovate46 i New York.

» Delagarna Satu Johanson och Tryggve Schreiber ar
serieentreprenorer och har lang erfarenhet av att starta och driva



Informationsdelning, samverkan och kommunikation mellan
aktorerna i ekosystemet nar en person vardas i hemmet
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Saknas enkla och
sakra satt att dela
information,
samverka och
kommunicera

Problemet
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Manga olika system

som inte kan prata
med varandra
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Saknas ett
granssnitt mellan
brukare, anhoriga,
vard/omsorg samt

ovriga aktorer
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Losningen
Ett dialogverktyg for informationsdelning, samverkan och kommunikation
mellan vard/omsorg, brukare, anhoriga samt ovriga aktorer
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Enkelt och sakert Ett granssnitt Sparar tid och
att dela pengar
information,

koordinera och
kommunicera






Aktiviteter
0 OVERSIKT =

Funktion

Koordlnera’ kommunlcera OCh dela |nformat|0n AKTUELLA HISTORIK
kring aktiviteter. ioAG

Man 8 jan, 10.30 #
i Hamta upp Lotta pa Landvetter. >

Synka istallet for delegera -
Var lIosning bygger pa att man synkar aktiviteter € ooyt v,
inte delegerar aktiviteter. @

(5 ”° 5
Hamta/Lamna —
Inbyggd funktionalitet for att hantera
hamtning/lamning av personer.
Allt i ett flode °

All koordination och kommunikation kring en
aktivitet samlas i ett flode.




Aktiviteter

Skapa aktivitet

Gar att skapa aktivitet antingen via
tangentbordet, genom tal-till-text eller direkt fran
t ex text, hemsida, annat meddelande eller sms.

Kommunikation

Det ar gar att ringa och satta upp videosamtal i
en aktivitet. Kontaktuppagifter till de som bjudits
in syns i aktivitetsflodet . Du kan aven chatta
och skriva anteckningar direkt i en aktivitet

Skapa och hantera listor

Det gar att skapa och hantera t ex inkopslistor
direkt i appen. Inkopen koordineras dvs person
X koper ngt pa listan, person Y koper ngt annat.
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OVERSIKT

IDAG

Man 8 jan, 10.30 #
Hamta upp Lotta pa Landvetter.

Tis 9 jan, 18.00 #
Hamta upp Roy pa Aby Travbana.
@ Alla har tackat nej.

Ons 10 jan, 08.00 » @
Kéra Anna-Stina till [akaren.
Saknar svar




Meddelande

Funktion

Skicka och ta emot meddelanden
(text/rost/video) endast fran betrodda kontakter.
Vi kan aven koppla pa stark autenticering t ex
Bank ID. Meddelande funktionen ar under
utveckling.

Kontroll over din inkorg

Du kontrollerar vem som far skicka
meddelanden till dig dvs inga skrappost och
iIngen reklam. Du kan pausa din inkorg och
kontakter.

Allt i ett flode
All kommunikation kring ett amne samlas i ett

flode vilket aor det enkelt att folia
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AKTUELLA

Hemtjanst, Tis 9 jan ~

Matleverans, M&n 8 jan &

Matleverans, Man 1jan &

Hemtjanst, Man 1 jan A

HISTORIK
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Meddelande

Rost
Meddelanden skapas antingen genom

Inmatning via tangentbord eller som tal-till-text.

Pa sikt planerar vi att introduceras text-till-tal
samt roststyrning.

Skapa aktivitet
Det ska ga att skapa en aktivitet direkt fran
inkorgen. All redan inmatad data flyttas med.

Ring direkt

Du kan enkelt ringa, skapa videosamtal eller
anvanda Skype genom att klicka pa ikonerna
bredvid namnen.

< MEDDELANDE

AMNE

{3 Hemtjanst

BESKRIVNING 0

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat,

@ Lyssna pa ljudfil

TILL ()]
@ Anders Andersson 80
@‘ Eva Larsson 80
KOMMENTARER '9
Anders skriver:

Jag tar med fika till kaffet!

Eva skriver:
Tackar! Da kokar jag en extra kanna.




Smakprov pa ny design
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OVERSIKT — R
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‘ <+ Karta Satellit g La
AKTUELLA HISTORIK S S,
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TR'XXA X Fre 24 maj, 21:40 » @ %
Jag: Att képa infér helgen... > 1 %

( Epost Saknar svar 5
| ’ < 2 o

7~y Lér 25 maj, 1:30 -
Lésenord G J Jag frégar; Kan du hdmta Ronny 'och’ Lar... > e R Kartdata ©2019 Google “Anvandarvillkor

Glomt I6senord?

UPPGIFTER
LOGGA IN Eget namn pa platsen
Friskis&Svettis Sveavéagen
Adress

Sveavéagen 63

Har du inget konto hos TRIXXA? SKAPA KONTO SPARA




Smakprov pa ny design
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Stina Trixxson skriver:
H9hohoh8hoh
- Fre 24 maj, 10:26

Stina Trixxson skriver:
Igigovovogkf

(] Kopiera Har du angrat dig? Avboka

ANDRA KLART!

Pausa genom att knacka latt

s (@0

AKTIVITET

Handla

ANTECKNING

Att kdpa infor helgen...

Mat
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SYNKA —

Kaffe
Mineralvatten
Godis
Bullar

Skinka

@ Kopiera

Har du angrat dig? Avboka

ANDRA
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FIXA —

O AKTIVITET @ HAMTA QO LAMNA

Person Aktivitet Larry
Ppref
TID
Aldrig
Sat 25 May, 01:30 Varje dag

PLATS Varje vecka

Varannan vecka

Eriks Gondolen

Stadsgarden 6 Var tredje vecka

TILL Varje manad

ANTECKNING

SKICKA

£xTy
111



Overgripande fragestallning

Vi vill undersoka gransytorna mellan de olika aktorerna
och vill veta mer om de olika aktorernas pain points
samt utvardera vilka effekter man skulle kunna uppna
genom att ha ett tillgang till ett dialogverktyg som
TRIXXA.



Metod

1. Satta samman fokusgrupper — koordinatorer/planerare,
personal, brukare/boende samt anhoriga

2. Mote med fokusgrupperna:

a) Steg 1. Semi-strukturerade fragor i fokusgrupperna for att etablera en
baseline dvs hur ser det ut idag.

b) Steg 2: Simulerad demo dar vi simulerar data in i TRIXXA som om
den var integrerad med verksamhetssystem. Utvardering av demo
med fokusgrupperna med utgangspunkt utifran ett antal variabler som
t ex effektivitet, delaktighet, kvalitet



Metod

. Analys och slutsatser

. Mote med ledning for att presentera och validera resultaten
samt identifiering av barriarer/hinder for ett tankt inforande av
ett dialogverktyg utifran ledningens perspektiv.
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