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Rapport fran SDC-test
med Digicare App pa
Sdtra vard- och
omsorgsboende 2019

Test pa boendeavdelning
och pa dagverksamhet.



Sammanfattning

En testmiljé inom Stockholm Digital Care dr en miljo dér nya idéer kan testas sdvil under
utvecklingsfasen som efter avslutad produktutveckling. Testmiljon 1 Skarholmens
stadsdelsforvaltning erbjuder mdjligheten att prova och utveckla idéer avsedda for kommunal
vard och omsorg genom ett ndra samarbete med blivande anvéndare 1 de miljoer ddr den
fardiga produkten ska fungera.

Appen DigiCare var frdn borjan utvecklad for att underldtta kommunikationen mellan
hemtjdnsten, kund och dennes anhoriga. Syftet med appen dr att 6ka delaktighet, trygghet och
kvaliteten genom att forenkla och forbéttra kommunikationsvégarna.

Digicare har genom projektet Stockholm Digital Care beretts mojlighet att genomfora ett test
pa Sétra vard- och omsorgsboende 1 Skidrholmens stadsdelsforvaltning. Testet genomfordes pa
boendeavdelning och pd dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Syftet med testet
var att hjdlpa Digicare att utveckla sin produkt genom att ge samla ihop och analysera
feedback fran anhoriga och medarbetare och ddrmed strukturera deras behov av
kommunikationsstod. Testet delades upp 1 tva test; ett pad boendeenheter och ett pa
dagverksamheten. Syftet dr att undersoka vilka funktioner i appen som uppfyller
maélgruppernas behov av kommunikation.

Den feedback kring anvindarvanlighet de har gett till utvecklaren har handlat om
zoomfunktioner och dylikt. Fa fragor bade under processen och i utvirderingen har handlat
om hur man ska anvidnda de olika modulerna utan de flesta har uppgett att de anvént den utan
ndmnvérda svarigheter. Det finns en diskrepans i anvéndarfrekvensen dir medarbetare uppger
att de anvander den dagligen men anhdriga uppger att de inte ser ndgot nytt varje dag och
ddrmed minskar sitt anvdndande.

Niér det géller vilka moduler man anvinder kan vissa skillnader urskiljas. Fran
uppfoljningsmoétena framgér att medarbetare pa boendeavdelningen har svart att se skillnad pa
dagboken och meddelandefunktionen, de har ocksa ibland blandat ihop syftet med
dagboksmodulen och de sociala journalféringar som de ska gora enligt lag. Medarbetarna pa
dagverksamheten anvinder dagboken i ett annat syfte, de vill visa bilder och hindelser som é&r
generella for dagen pé verksamheten och de aktiviteter de gor, samma innehéall ges till flera.
De ser ocksa ett intresse av att meddelandefunktionen om den fungera som en gruppchatt
skulle kunna inkludera hemtjénsten da de oftast upplever att anhoriga far springa mellan
hemtjénst och dagverksamhet med information eller att de sjélva fir jaga hemtjénsten for att
vidarebefordra information om den enskilde som &r relevant. Anhoriga uppger att de far mest
ut av meddelandefunktionen och att de uppskattar att fa bilder, de ser inte lika positivt pa
dagboken och upplever att informationen pa anslagstavlan fir de pa annat hall.

Det finns en motséttning i att testa for breddinforande och testa for innovation och utveckling.
Problematiken hér var att digicare app redan var sa utvecklad att den kunde siljas, dirmed
forsvann innovationsaspekten i testet. Utvecklaren fick mycket god feedback pa sin produkt,
ndgra sma saker att fila pd och ett kvitto pa gott mottagande. Dock kan inte ett SDC-test
fungera som referens vilket sékert var till besvikelse for Digicare app. Det leder heller inte
automatiskt till forséljning vilket det ocksa fanns en forhoppning pa ndr mottagandet bland
medarbetarna blev sé positivt.
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Bakgrund

En testmiljé inom Stockholm Digital Care &r en miljo dir nya idéer kan testas savél under
utvecklingsfasen som efter avslutad produktutveckling. Testmiljon 1 Skdrholmens
stadsdelsforvaltning erbjuder mdjligheten att prova och utveckla idéer avsedda for kommunal
vard och omsorg genom ett ndra samarbete med blivande anvéndare i de miljoer dar den
fardiga produkten ska fungera. Ett testmiljoprojekt kan bedrivas 1 form av en testpanel eller
living lab, eller bada alternativen. Ett living lab innebér att produkter eller tjénster testas pa
plats i den dldres bostad av den éldre sjdlv eller av personal frén dldreomsorgen. Living lab
kan ocksé innebira att personal fran dldreomsorgen testar produkter eller tjdnster i andra
miljéer an hemma hos den dldre. Test genomfors inom eller tillsammans med den kommunala
verksamheten sker alltid parallellt med ordinarie verksamhet. Inte i nagot fall ersétter testet
ordinarie verksamhet, skyldigheter eller funktioner.

Appen DigiCare var fran borjan utvecklad for att underlédtta kommunikationen mellan
hemtjansten, kund och dennes anhoriga. Syftet med appen ér att 6ka delaktighet, trygghet och
kvaliteten genom att forenkla och forbattra kommunikationsvidgarna. Appen har en central
meddelandefunktion som fungerar som en gruppchat dir alla personer runt en person med
stodinsatser kan kommunicera 6ppet med varandra. Sedan finns det ett flertal valbara moduler
och stdd- eller tillaggstjdnster som exempelvis ledsagning. Appen kan séljas till
hemtjénstutforare idag men for att fungera i andra typer av verksamheter inom dldreomsorgen
behover den vidareutvecklas.

Digicare har genom projektet Stockholm Digital Care beretts mojlighet att genomfora ett test
pa Sétra vard- och omsorgsboende 1 Skidrholmens stadsdelsforvaltning. Testet genomfordes pa
boendeavdelning och pé dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

Sétra vard- och omsorgsboende ir ett sérskilt boende for dldre med inriktning pd demensvard.
Det finns nio demensavdelningar, fyra profilboenden samt en dagverksamhet for personer
med demenssjukdom. Enheten har 151 tillsvidareanstéllda totalt varav 134 ar
omsorgspersonal och dr Silviahemscertifierad sedan 2013. Sétra vard- och omsorgsboende har
vunnit Stockholm stads kvalitetsutmérkelser 2015. Enheten leds av tva enhetschefer med delat
ledarskap. Det finns en verksamhetschef enligt HSL som leder den legitimerade personalen.

Syfte

Syftet med testet var att hjélpa Digicare att utveckla sin produkt genom att ge samla ithop och
analysera feedback frdn anhoriga och medarbetare och ddrmed strukturera deras behov av
kommunikationsstod.

Nedanstiaende fragestillningar stélldes upp i1 projektplanen med syfte att det ska besvaras 1
testet med Digicare:

v' Kaénner sig anhoriga mer delaktiga i hur deras nirstidendes dag ser ut pa
dagverksamheten?

v" Upplever anhoriga sig mer informerade om vad som hinder pa dldreboendet?

v" Upplever de anhoriga att kommunikationen mellan dem och medarbetarna har
underlittats genom att anvinda appen?



v' Ar de testade modulerna funktionella?
v" Ar appen anvindarvinlig?
v' Ar det enkelt for personalen att hantera appen?

v' Vilka forbittringsomraden finns for produkten i stort?

Deltagare
I testet har 31 medarbetare och 22 anhoriga deltagit, tva administratdrer pa plats har varit
testledare.

Av medarbetarna ér det 27 personer som arbetar pa vard- och omsorgsboende, fordelade pa
fyra avdelningar och fyra medarbetare som arbetar pa dagverksamheten.

18 av de anhdriga har sin nérstdende boende péd vard- och omsorgsboendet, det ar totalt 15
boende det ror sig om. Fem anhoriga har en nérstdende med beviljad insats péd
dagverksamheten for personer med demenssjukdom.

Hur testet genomfordes

Det aktuella testet pa Sétra vard- och omsorgsboende delades upp 1 tvé test; ett pa
boendeenheter och ett pa dagverksamheten. Syftet &r att undersdka vilka funktioner i appen
som uppfyller malgruppernas behov av kommunikation.

Anhoriga tillfrigades dels genom anslag och dels genom telefonsamtal fran testledarna. Det
fanns fran testledarna en teori om att anhoriga hade mindre vana av appar 4an medarbetarna, de
sdg ocksa risken att flera anhdriga skulle tacka nej till att vara med i estet eftersom de inte
hade smartphones eller app-vana. Dock uppger de att fler anhdriga dn forvintat var positivt
instdllda och ville delta. Tva anhoriga har hoppat av, den ena for att deras nirstaendes
sjukdomstillstdnd har forandrat och kommunikationen gétt in 1 ett annat skede och den andra
pa grund av andra fordndringar i dennes liv.

Testet pa boendeavdelningarna omfattade tre moduler i appen; meddelandefunktionen,
anslagstavlan och dagboken. Meddelandefunktionen ar den delen som &r en
tvavigskommunikation ungefdr som en gruppchat. Dagboken ér ett forum for att dela
information om dagen, den kan gdras individuell eller pa gruppnivd exempelvis per
avdelning. Anslagstavlan kan goras for ett helt boende och fungerar som en digital variant av
den anslagstavla som oftast finns pé ett boende med aktivitetsschema mm. Efter diskussionen
bestdmdes att anslagstavlan endast skulle testas av testledarna, de tva personer i vars
ansvarsomraden overgripande kommunikation till anhdriga ingér, de ansvarar for den fysiska
anslagstavlan, boendets intragramkonto och att det sdtts upp lappar om viktiga saker pa dorrar
osv pa boendet.

Testet pa dagverksamheten omfattade de tre ovan nimnda modulen och en ny modul kallad
dagrapport. Den nya modul ar framtagen utifrdn den fysiska lapp som medarbetarna pa
dagverksamheten idag fyller i med kryss och skickar med sina géster hem. Det sker idag efter
overenskommelse med géstens anhdriga och vanligtvis finns det en mottagare hemma. Dock
finns det gister som inte bor tillsammans med nagon men som dndé har anhoriga som ar



intresserade av att ta del av kortfattad information om hur deras nérstdendes dag pa
dagverksamheten har varit.

Testperioderna delades upp enligt foljande:

Boendeavdelningar testperiod 1 under sex veckor i maj-juni 2019.
Boendeavdelning testperiod 2 under sex veckor i september — oktober 2019.
Dagverksambhet testperiod 1 under sex veckor i september — oktober 2019.

Efter varje testperiod skickades en enkdt ut till bade anhoriga och personal med tio fragor.
Enkiten inneholl bade skattning av den egna kunskapen att anvénda appar och fragor hur
appen anvénts och hur anvéndarna upplevde den.

Efter samtliga testperioder genomfordes fyra uppfoljningsméten med gruppdiskussioner; tva
for personal pa boendeenheter, en for anhoriga till personer boende pa boendeenheterna och
en for personal pd dagverksamheten. Gruppdiskussioner dokumenterades 1 form av
motesanteckningar, dessa har inte protokollforts formellt. Anhoriga till géster pa
dagverksamheten hade inte mojlighet att delta i ett fysiskt mote, deras input begriansades
darfor till enkétsvar. Dock har det inte varit mdjligt att sortera ut just deras svar och analysera
dem separat, dérfor dr det svart att de vilka svar som &r specifikt for dagverksamheten.

Resultat

Har redovisas resultaten frdn enkéterna och uppf6ljningsmétena. Eftersom testet delades upp i
tva faser finns det tva resultat att analysera. Resultaten mellan juni och september har jamforts
och analyserats. Antal respondenter har dndrats mellan den forsta métningen och den andra,
det dr dagverksamhetens medarbetare och anhoriga som har tillkommit. Dessa har inte kunnat
separeras eftersom det inte stélldes specifika kontrollfrdgor till dem. Inte heller fragan om
modulen som tagits fram till dagverksamheten ger ledning eftersom det finns férre svar pa den
an vad det borde funnits. Darmed &r jamforelserna att betrakta som for osdkra for att ge ett
tydligt resultat, dock kan en trend skonjas. Genom att forsoka se en trend 1 jamforelserna kan
man fundera pd om anvdndandet fordndras dver tid, om appen fortfarande fyller en funktion
efter att nyhetens behag har forsvunnit och om vissa delar anvinds mer dn andra vilket kan
tyda pa att de dr mer lattanvédnda eller upplevs som mer betydelsefulla.

I enkidten dér respondenten ska ta stillning till en skala har skalan 1-5 anvénts. Det &r ur
analyssynpunkt en ganska grov skala, dock dr den oftast l4tt att ta till sig som respondent. |
analysarbetet har skalan anvénts utifrén att betyg 1-2 dr negativt, 3 neutralt och 4-5 positivt.

Till ett flertal fragor fanns det mojlighet till fritextsvar. Dessa har dversiktligt tolkats som
positiva, neutrala och negativa.

Uppf6ljningsmotena redovisas med en sammanfattning av de mdtesanteckningar som gjordes.
De analyseras vidare i kapitlet analys.

Antal respondenter pé enkéten.

Juni Oktober




Anhériga 12 16
Medarbetare 16 21

Okningen av antal respondenter frin juni till oktober beror p att medarbetarna fran
dagverksamheten finns med i underlaget i den senare enkéten. Sex av de anhoriga har svarat
pa bada enkéterna, sex stycken har inte uppgett namn sa det finns en svarighet att urskilja
exakt hur manga anhdriga som har svarat pa enkéterna.

P& uppfoljningsmotena med medarbetare pa boendeavdelningen deltog sammanlagt 11
medarbetare, pa motet for anhoriga deltog tre anhdriga och pd métet for medarbetare pa
dagverksamheten deltog tre medarbetare.

Pé boendeavdelningarna testades tre modulen (meddelandefunktionen, dagboken och
anslagstavlan). Under de tvéa testperioderna skickades totalt. 476 meddelanden.
Dagverksamheten testade samma moduler samt den nya modulen dagrapporten. Under deras
testperiod 1 september och oktober skickades totalt 157 meddelanden.

Enkatsvar medarbetare
Har redovisas svar pa fyra fragor som stilldes i enkéten. Dessa har valts ut for att de

signalerar det mest visentliga som testet har fingat. Ovriga frigor har gett detaljinformation
till utvecklaren som har varit vardefullt i fortsatt arbete. Den forsta fragan ar en
sjalvskattningsfraga for att faststilla app-vana hos deltagare. Sen efterfragas
anvindarfrekvens, vilka moduler som man har anvént mest och vad ens generella intryck av
appen 4r.

Uppskattad vana av appar.

Syftet med frdgan var att se vilken utgangspunkt anvéndarna har, dels for att se om det har
betydelse for anvindarfrekvens och dels for att se om det paverkar hur man uppfattar
anviandarvénligheten. Har nedan redovisas sjdlvskattningen 1 juni och i augusti:



Uppskattad vana av appar fore
test, 1-5-skala. Medarbetare
juni.

2 3 4

Uppskattad vana av appar fore
test, 1-5-skala. Medarbetare
oktober.
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I oktober har personalen pa dagverksamheten tillkommit. Det har ocksa tillkommit
medarbetare pa boendeenheten som hade semester vid den forsta testomgéngen. Det verkar
som att det dr de tillkommande som har en storre vana vid appar. Virt att notera &r att ingen
kénner sig sdker nog att skatta sig sjélv som en femma.

[}

Hur ofta har du anvant appen?

Syftet med att efterfrdga anvéndarfrekvens ar for att fa en bild av ifall medarbetarnas
anviandande speglar hur anhoriga uppfattar att den anvinds. Anvindarfrekvens kan ocksa ge
en aning om ifall appen uppfattas som tillrackligt enkel att anvinda ofta eller om den anvénds
mer séllan pga délig anvindarvanlighet. Det ér vért att ha med sig att testet genomfors vid
sidan av ordinarie verksamhet. Alla de vanliga kommunikationssétten har anvénts som vanligt
under perioden. Hér nedan visas anvéndarfrekvensen s som respondenterna skattar den 1 juni
och 1 september.



Hur ofta har du anvint appen?
Medarbetare juni.

varje dag
nagra dagar i veckan I
en dagiveckan
nagra ganger i mdnaden IEE—
Farre ganger / Nédstan inte alls I —

jag har inte anvént den alls

[w)
—_
[\
W
N
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Hur ofta har du anant appen?
Medarbetare oktober.

varje dag

I
nagra dagar i veckan I
en dagiveckan I
nagra ganger i manaden I
Férre ganger / Néstan inte alls I

jag har inte anvént den alls

I oktober har anvdandandet gatt ner, fler uppger att de anvént appen nigra ganger i manaden.
Eftersom testet genomfordes under 6 veckor ar det ett vanskligt sétt att uppskatta men det ger
anda en aning om att fler uppfattar att de anvénder appen mer sillan i oktober &n 1 juni. Det
kan bero pa tva saker, antingen har de som var med fran borjan minskat sitt anvindande i
period 2 eller sd har de tillkommande inte borjat anvdnda i samma hdga utstrackning som
deltagarna i period 1 gjorde.

Vilken modul har du anvant mest?

Syftet med fragan dr att utskilja vilken modul som anviandarna upplevde som mest
meningsfull. Appen Digicare har flera moduler, endast tre valdes ut till test. De tre modulerna
meddelande, anslagstavla och dagboken sdgs som centrala men delvis konkurrerande
moduler. Ett annat syfte med fragan var ocksa att de om preferenserna for modulerna skiljde
sig mellan olika typer av anvédndare, om medarbetare foredrog en och anhdriga en annan.
Eftersom medarbetarna inte fick tillgéng till anslagstavlan har de bara svarat om de anvinde
meddelande, dagboken eller bada lika mycket.



Vilken modul har du anvént mest? Medarbetare juni.

= meddelanden dagboken = bada lika mycket

Vilken modul anvinde du mest? Medarbetare september

= meddelanden dagbok = bada lika mycket

Anvindandet av olika moduler skiljer sig ndgot mellan de bada testperioderna, en del kan
forklaras av att en ny grupp anhdriga och medarbetare tillkom i period 2 och att de har anvént
dagboken i storre utstrickning 4n medarbetare pa boendeavdelning.

Vad tycker du generellt om appen?

Fragan ger respondenten mojlighet att gradera sin generella upplevelse av appen pa en skala
mellan 1-5. Syftet var att i denna frdga véga in alla aspekter som har testats, i fortsatta
delfrdgor efterfragas uppfattning kring kommunikationsutvecklingen med appen i jimforelse
med verkligheten utan app. Dessa fragor dr dock for ledande formulerade och testet
genomfors utanfor ordinarie verksamhet. Dérfor kan de resultaten inte analyseras neutralt, de
kan tas som en positiv feedback till utvecklaren att hens produkt uppfattas som forenklande.
Déremot kan det inte fastsléds att den underlittar kommunikationen eller sparar tid. Har
redovisas dérfor bara frdgan om den generella uppfattningen av appen.
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7a. Vad tycker du generellt om DigiCare-appen
betyg 1-5, medarbetare juni

0 l I I
2 3 4 5

7a. Vad tycker du generellt om DigiCare-appen
betyg 1-5, medarbetare september

2 3 4 5

P4 en skala mellan 1-5 brukar svar mellan 1-2 tolkas som negativa, 3 som neutralt och 4-5
som positiva. Hir kan vi se att andelen negativa dr konstant frén period 1 till period 2. De
tillkommande medarbetarna kan inte urskiljas i analysen sa darfor vet vi inte om de ingér 1
den negativa stapeln. Fordelningen mellan neutralt 3 och positivt 4 dr ocksé oférdndrad
mellan testperioderna. Det dr vért att notera att andelen positiva 6verviager de negativa.
Uppf6ljande fragar visar samma monster nir det giller upplevelsen av forbattrad och
forenklad kommunikation. Dock &r fragorna stéllda for ledande for att kunna inga i en neutral
analys.

N W R N
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Enkatsvar anhoriga
Har redovisas enkétsvaren for de anhoriga. Mellan period 1 och 2 har det tillkommit anhdriga

som har sina nérstdende pa dagverksamheten. Dessa har dock inte kunnat sorteras fram ur
materialet.
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Uppskattad vana av appar

Syftet med fragan var att se vilken utgdngspunkt anvéindarna har, dels for att se om det har
betydelse for anvéndarfrekvens och dels for att se om det paverkar hur man uppfattar
anvéindarvénligheten. Har nedan redovisas sjdlvskattningen 1 juni och i augusti:

Uppskattad vana att anvianda smartphone
och appar, 1- 5 skala, anhoriga juni

[\ JEUS R Y e N |

1
. [] H

1 2 3 4 5 ej svar

Uppskattad vana att anvianda smartphone
och appar, 1-5 skala, anhoriga september

14
12
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Mellan period 1 och period 2 har det tillkommit sex anhoriga fran dagverksamheten. Det gar
inte att specifikt urskilja dem frén resultatet men de kan dock inte ensamma péverka varfor
antal anvéndare som uppskattar sin vana vid appar som en fyra har fatt ner mellan perioderna.
De som tidigare har skattat sig som en fyra har troligen skatta sig som en trea senare, om det
beror pa anvindande av Digicare app eller ndgot annat gar inte att sdga. Vid skattningar dr det
ocksé vanligt att dagsform, humor, tidsbrist i stunden och andra faktorer spelar in.

Hur ofta har du anvant appen?

Ett syfte med att efterfraga anvéndarfrekvens dr for att fa en bild av ifall anhorigas
anvindande skiljer sig frdn hur ofta medarbetarna anvénder appen. Den storsta identifierade
risken var att anhdriga skulle sjdlva anvdnda appen ofta och forvénta sig att medarbetarna
ocksé skulle anvénda appen oftare én de faktiskt gjorde. Anvindarfrekvens kan ocksa ge en



aning om ifall appen uppfattas som tillrackligt enkel att anvénda ofta eller om den anvénds
mer séllan pga délig anvindarvanlighet

Hur ofta har du anvént appen? Anhoriga juni

varje dag

en dag i veckan
nagra ganger i manaden
Férre ganger / Nistan inte alls

jag har inte anvént den alls

[
ndgra dagar i veckan |
/"
[
0 1 2 3 4 5

Hur ofta har du anvént appen? Anhoriga september

varje dag

en dag i veckan

nagra ganger i manaden

nigra dagar i veckan |

Férre ganger / Nistan inte alls

jag har inte anvént den alls

Overvigande verkar anhdriga anvinda appen nagra dagen i veckan jimfort med medarbetare
dar fler uppger att de anvédnder den varje dag. Mellan testperioderna har de anhoriga som
anvinde den varje dag Gvergétt till att anvdnda den mer sillan. Den kan bero pd att de
uppfattar att medarbetarna anvinder den mer sillan eller att de inte hittar nagon ny
information varje dag.

Vilken modul anvande du mest?
Syftet med fragan dr att utskilja vilken modul som anvindarna upplevde som mest
meningsfull. De tre modulerna meddelande, anslagstavla och dagboken sags som centrala

12
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men delvis konkurrerande moduler. Ett annat syfte med fragan var ocksa att de om
preferenserna for modulerna skiljde sig mellan olika typer av anvéndare, om medarbetare
foredrog en och anhoriga en annan. Anhdriga kunde ju anvdnda dagboken och anslagstavlan i
den meningen att de kunde se informationen dér, for dem var det endast
meddelandefunktionen som de kunde skriva i. Svaret ”bada lika mycket” avser hér alla tre
funktionerna.

Vilken modul anviande du mest? Anhdriga juni

= meddelanden = dagboken = bada lika mycket = anslagstavlan

Vilken modul anvinde du mest? Anhoriga september

= meddelanden dagboken
= bada lika mycket anslagstavlan

= dagrapport (endast dagverksamhet) = ej svar

Meddelandefunktionen anvinds mest, det dr ocksa den som dr mest central i appen. Den dr
den enda tvavigskommunikationen. I period 2 uppger anhdriga att de inte anvénder dagboken
alls. Det kan forekomma missforstand om vad de olika modulerna heter och deras funktioner,
vid ett flertal uppfoljningsmoten forekommer sammanblandningar av frimst dagboken och
anslagstavlan.

Har du fatt svar fran medarbetarna nar du skickade meddelanden?

En farhdga som lyftes fram tidigt i processen med att sitta igdng ett test med digicare app var
risken att anhoriga inte skulle fa svar eller fa svar for sent nér de skickade meddelanden 1
appen. Som 1 alla tvdvdgskommunikation handlade det om forvéntningar, om appen ska vara
ett trovardigt kommunikationsalternativ maste problematiken med icke-svar eller sena svar
hanteras.
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Har du fatt svar pd meddelanden? Anhoriga juni
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meddelande

Majoriteten av meddelanden som anhdriga skickar féar svar, det ér flera som uppgav i borjan
att de inte fatt svar dn i period 2. Dock har négra valt att inte svara pa fragan och nagra har
uppgett att de inte skickat meddelande. Det finns en diskrepans mot svaret i vilka moduler
som anvénts diar meddelandefunktionen dominerar. Det kan vara en tolkningsfraga att
respondenten har svarat pa ett meddelande men inte skickat ndgot nytt sjidlv och ddrmed inte
uppfattar sig ha skickat nagra meddelanden. Det 4r problematiskt att det finns anhoriga som
rakar ut for att inte fa svar pa sina meddelanden, det framkommer ocksé 1 fristextsvar och pa
uppfoljningsmdtena att de upplever en frustration kring det och det kan ha paverkat hur
mycket man vill anvdnda appen.
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Vad tycker du generellt om appen?

Fragan ger respondenten mojlighet att gradera sin generella upplevelse av appen pé en skala
mellan 1-5. Syftet var att i denna friga viga in alla aspekter som har testats, i fortsatta
delfragor efterfragas uppfattning kring kommunikationsutvecklingen med appen i jamforelse
med verkligheten utan app. Dessa fragor ar dock for ledande formulerade och testet
genomfors utanfor ordinarie verksamhet. Hér redovisas dérfor bara fragan om den generella
uppfattningen av appen.

Vad tycker du generellt om DigiCare-appen,
betyg 1-5, anhoriga juni
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P4 en skala mellan 1-5 brukar svar mellan 1-2 tolkas som negativa, 3 som neutralt och 4-5
som positiva. Hir kan vi se att andelen negativa har dkat frin period 1 till period 2 liksom
andelen positiva. De tillkommande respondenterna kan inte urskiljas i analysen s& dérfor vet
vi inte om de ingar i den negativa eller den positiva stapeln. Det dr vért att notera att andelen
positiva overvager de negativa. Uppfoljande fragar visar samma mdnster nir det géiller
upplevelsen av forbittrad och forenklad kommunikation. Dock dr fragorna stédllda for ledande
for att kunna ingd i en neutral analys.
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Resultat fritextsvar i enkaterna

Till flera fragor fanns mgjlighet att skriva fritextsvar. Dessa har kategoriserats grovt till
positiva, negativa och neutrala svar. Hiar nedan redovisas de samlat, vidare analys finns i
analyskapitlet.

Medarbetarnas fritextsvar
Svaren har grupperats efter anvandarvénlighet, om modulerna, eventuella svarigheter med att
anvinda meddelandefunktionen, vad saknas och utveckla/dvriga kommentarer.

Overlag ir medarbetarnas svar positiva eller negativa, inga neutrala frigor eller observationer
som forekommer i de anhorigas enkédtsvar. Kan bero pa att medarbetarna har en storre vana att
besvara enkiter dér de forvintas ta stdllning. Det dr 6vervdgande positiva kommentarer kring
anvéindarvénlighet och de olika modulerna. Svarigheter som lyfts fram har inte med verktyget
att gora, det dr framst tidsbrist och osédkerhet 1 hur man hanterar fotografier utifrin GDPR-
lagstiftning. Hir kan noteras att stadsdelsforvaltningen har haft upprepade
informationstillfdllen om den nya lagstiftningen men att det finns en osékerhet nér det ska
omsittas 1 praktiken.

Nar medarbetarnas utvecklar sina svar under 6vrigt dr det médnga som utrycker en 6nskan om
att appen kops in, att den ska anvéndas pa hela boendet och att de har fatt positiv respons fran
anhoriga. Nédgra vinster som de sérskilt kommenterade var mojligheten att visa anhoriga hur
vardagen ser ut, att de gor flera trevliga aktiviteter och att dagen kan vara ganska positiva for
de boende och inte den monotonin som ménga kanske ofta har en bild av. Nagra uttryckte att
det hjalpte dem att kinna stolthet 6ver det arbete som de utfor. Ett fatal uttryckte negativitet i
form av att de redan &r tidspressade och att detta kommunikationsmedel var ytterligare en
borda for dem. Har nedan foljer ett citat fran ett fritextsvar fran en medarbetare:

vi kunde informera vara anhoriga om deras nara och kdra som bor hos oss med ett snabbt satt och
enkel, och jag tycker att ett bild kan beskriva mycket mer an man berattar.

Anhdrigas fristextsvar
Anhorigas fristextsvar grupperades efter anvandarvanlighet, modulerna, notiser, vad saknades
och utveckla/6vriga kommentarer.

De anhoriga var mer aterhdllsamma kring anvindarvénlighet och modulerna, en del tog upp
tekniska problem som de upplevt &ven om det senare hade 16sts. Fler kommentarer kring
moduler dr neutralt skrivna med en beskrivning av modulen utan ett stéllningstagande. Det
kan bero pa att de anhoriga inte uppfattade att de ombads ta stéllning 1 frdgan utan uppfattade
att de skulle beskriva vad modulen hade for funktion. Andra kommentarer kring meddelande
funktionen handlar om att man inte far svar eller upplever att svaren kommer for sent, en del
frustration kring det dterkommer under 6vrigt. Notiserna far manga negativa kommentarer,
det var ndgot som inte fungerade som det skulle och det fanns en stor férvintan pé att appen
skulle skicka notiser for att den anhoriga skulle gé in och lésa istéllet for att anvindaren sjdlv
skulle ga in och kolla om det kommit ndgot nytt. Troligtvis eftersom andra appar och SMS-
funktioner 1 en smartphone har notiser s fanns det samma forvédntan pa digicare-appen.

En del anhdriga uttrycker ocksé positiva asikter kring appen generellt, de upplevde att det gav
delaktighet och sirskilt uppskattades det att f& bilder. Fler upplever att de far ganska bra
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generellt information frén vard- och omsorgsboendet men att de kan uppleva problem med att
ringa och prata med medarbetarna om just deras nérstdende. Da uppskattades appen med korta
meddelanden.

Det har inte varit mojligt att sortera ut de anhoériga som har nérstdende pa dagverksamheten
och bara svarat kring den verksamheten. En del fritextsvar handlar dock specifikt om
dagverksamheten. De uttrycker att de ar glada for bilder, ingen som kommenterar sérskilt att
“lappen” som tidigare skickades med hem har blivit digital.

Hér nedan foljer ett citat fran fritextsvar som en anhorig har skrivit:

Kanns viktigt for mig att fa lite kort info om vad som pagar, kanske som en trést ndar min relation
fordndrats med min nérstdende i och med demenssjukdom.

Resultat fran uppfdljningsmoétena med medarbetare respektive med anhdriga
Efter samtliga testperioder genomfordes fyra uppfoljningsméten med gruppdiskussioner; tva

for personal pa boendeenheter, en for anhoriga till personer boende pa boendeenheterna och
en for personal pa dagverksamheten. Dessa dokumenterades med mdtesanteckningar.
Utvecklaren for appen holl i merparten av diskussionerna.

Medarbetare pd boendeenheter var generellt sett positiva pa uppfoljningsmétena, flera
uttryckte att de forvintade sig att appen skulle breddinféras nu. De var positiva till at skicka
bilder till anhoriga, en del hade tidigare skickat bilder via mail och uttryckte att det var
enklare med appen. I gruppen uppstod en diskussion om GDPR-lagstiftningen och vilka
bilder som kan delas och hur. Flera uppgav att de ar osékra pa vilka bilder de far dela och var
och att de darfor numera avstér fran att ta bilder. En medarbetare kdnde sig siker pa att dela
bilder i meddelandefunktionen och hade gjort det for de boende hen var kontaktperson for.
Hen berittade att det hade uppskattas av de anhdriga. Det framkom att alla hade varit
delaktiga i att hantera meddelanden och andra funktioner i appen, en avdelning hade tagit med
den 1 sin morgonrutin ndr de hade méte for att planera dagen. Meddelanden som hade skickats
och besvarats hade ddrmed gjorts gemensamt, det hade inte varit en enskild medarbetare som
hade hanterat meddelandefunktionen for en boende, utan hela avledningen hade svarat pé alla
meddelanden gemensamt.

Medarbetarna pa dagverksamheten var ocksa mycket positiva och forvéantade sig ett
breddinforande. De upplevde att ’lappen” hade blivit digital som bade forenklande och
forbéttrande for deras arbete. Det fanns dock en diskussion om hur manga anhdriga som
egentligen vill ha den typen av feedback och att de ocksa har gister som lever ensamma.
Dock var medarbetarna 6verens om den stora vinsten med att kunna skicka bilder som visade
deras gésters enskilda aktiviteter. En medarbetare beskrev det som att de kunde visa att
dagverksamheten “inte dr ndgon forvaring” som ndgon anhdrig ndgon gang hade uttryckt det
som.

Uppfoljningsmotet med de anhoriga genomfordes med tre deltagande anhoriga. En av dem
hade kommit in 1 testet pa slutet av perioden, de andra tva hade varit med frdn borjan. Métet
kom att handla mycket om forvantningar, dér en av de deltagande hade haft mycket hoga
forvantningar pd kommunikationssétt genom appen vilka inte hade infriats. Hen hade sjélv
analyserat det till at handla om foérvantningar hon hen och forméga hos medarbetarna, hens
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analys kom att bli dominerade i samtalet. De andra tva hade lite andra upplevelser men de
framkom inte lika tydligt.

Analys

Haér presenteras en analys av resultaten och svar pa de fragor som formulerades i bérjan av
testet.

Enkéterna efterfrigade anvdndarnas vana av att hantera appar, for att utifran det kunna
bedoma anviandarvénlighet. Det finns nadgra motségelser i enkdtsvaren; anhorigas vana att
anvinda smart devices har minskat drastiskt mellan juni och oktober. Det har tillkommit sex
anviandare men de kan inte ensamma sta for fordndringen. Dock visar de dvriga resultaten att
anvindarna dr ”lagom-bra”, mellan betyg 3 och 4, pd att hantera appar. Den feedback kring
anviandarvénlighet de har gett till utvecklaren har handlat om zoomfunktioner och dylikt. Fa
fragor bade under processen och 1 utvirderingen har handlat om hur man ska anvinda de olika
modulerna utan de flesta har uppgett att de anvint den utan ndmnvérda svarigheter.

Det finns en diskrepans i anvéndarfrekvensen ddr medarbetare uppger att de anvénder den
dagligen men anhoriga uppger att de inte ser nagot nytt varje dag och dirmed minskar sitt
anvindande. Det kan handla om olika definitioner pa anvidndande dér anhdriga forvéntar sig
att nigot nytt ska dyka upp medan medarbetare gir in och kollar om det kommit ndgot
meddelande. Aven om det inte har kommit nigot har personen anvint appen eftersom de
kollat av. Fran uppfoljningsmétena och i fritextsvaren framgar att flera anhdriga kédnde att
appen i perioder anvindes mer séllan, att de inte fick svar och att informationen inte
uppdaterades. Detta &r ju en av stora riskerna med att infora ett nytt verktyg med de
forvantningar som kommer med det.

Till ett flertal fragor fanns det mojlighet till fritextsvar. Dessa har dversiktligt tolkats som
positiva, neutrala och negativa. Det kan skonjas tva olika strategier i svaren pa fritextfrdgorna
dar vissa respondenter anvénder dem bekriftande, dvs de visar att de har forstétt inneborden i
frdgan eller syftet med den modul som fragan handlar om. Andra respondenter har anvént
fritextsvaret for att forstérka sitt positiva eller negativa omdome alternativt att ndrmare
forklara sitt svar. Generellt sett dr det de anhoriga som anvinder sig av den fOrsta strategin
och medarbetare av den andra.

Niér det géller vilka moduler man anvinder kan vissa skillnader urskiljas. Fran
uppfoljningsmoétena framgér att medarbetare pa boendeavdelningen har svart att se skillnad pa
dagboken och meddelandefunktionen, de har ocksa ibland blandat ihop syftet med
dagboksmodulen och de sociala journalforingar som de ska gora enligt lag. Medarbetarna pé
dagverksamheten anvinder dagboken i ett annat syfte, de vill visa bilder och hindelser som é&r
generella for dagen pa verksamheten och de aktiviteter de gor, samma innehall ges till flera.
De ser ocksa ett intresse av att meddelandefunktionen om den fungera som en gruppchatt
skulle kunna inkludera hemtjansten da de oftast upplever att anhoriga far springa mellan
hemtjénst och dagverksamhet med information eller att de sjélva fir jaga hemtjénsten for att
vidarebefordra information om den enskilde som é&r relevant. Anhdriga uppger att de far mest
ut av meddelandefunktionen och att de uppskattar att fa bilder, de ser inte lika positivt pa
dagboken och upplever att informationen pé anslagstavlan far de pa annat hall.
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Svar pa fragorna fran projektplanen
Utifran resultat och analys besvaras de fragor som stilldes i projektplanen. En del av fragestéllningarna &r lite
ledande med vérderande uttryck, de besvaras utifrdn den analys som har varit méjlig att gora.

v' Ar appen anvindarvinlig?
Delvis, de flesta rapporterar att de anvédnder appen tdmligen obehindrat. Dock har medarbetarna pa
boendeavdelning gjort det i grupp sé det finns inget som tyder pé att varje medarbete enskilt klarar av att hantera
appen. Det finns ocksa tekniska begridnsningar som zoomfunktion, spara bilder med mera som utvecklaren kan
arbeta vidare med.

v Upplever de anhériga att kommunikationen mellan dem och medarbetarna har

underléttats genom att anvdnda appen?
Troligen utifran fritextsvar, enkatfragan for ledande stélld for att den ska kunna analyseras. Underlatta ar ett
varderat ord som kan tolkas olika. Fran enkétsvar om hur appen upplevs generellt ges en bild av att anvandarna
ar positiva, medarbetarna dr mer positiva dn anhoriga. Anhdriga uppger ocksa att de inte alltid far svar pa
meddelanden vilket ger ett negativt intryck. Det &r en arbetsledningsfraga och inte en teknisk fraga kring appens
utveckling.

v Ar de testade modulerna funktionella?
Meddelandefunktionen fyller sitt syfte och &r utifrén enkétsvar och uppfoljningsmdtena den modulen som ses
som mest meningsfull. Troligen for att tvivigskommunikationen haltar ibland via andra medier ocksa.
Anvindarna blandar ihop anslagstavlan och dagboken. Anhériga upplever dem inte som speciellt givande och en
del medarbetare har svart med grinsdragningen mot den sociala dokumentationen.

v Kénner sig anhoriga mer delaktiga i hur deras nirstdendes dag ser ut pa
dagverksamheten?
Oklart eftersom det inte gar att sarskilja de anhériga frén dagverksamheten. Dock ger flera fritextsvar uttryck for
en Okad insikt 1 hur verksamheten ser ut och att fa bilder uppges som positivt.

v" Upplever anhoriga sig mer informerade om vad som hinder pa dldreboendet?
Troligen utifran fritextsvar, enkétfradgan for ledande stélld for att den ska kunna analyseras. Pa
uppfoljningsmotena beréttar anhdriga att de upplever att de far mycket god generell information fran boendet
men att de upplever brister i kommunikation med personalen géllande just deras narstaende. Dar har appen och
framfor allt neddelandefunktionen fungerat béttre 4n det vanliga telefonsamtalet. Men ibland har det brustit nar
de inte fatt svar pa sina meddelanden.

v' Ar det enkelt for personalen att hantera appen?
Ja i stort sett, vissa har rapporterat att det var manga klick men att de tillsammans kan 16sa det. Mer appvana
personer ser inga problem med det. Dock ska det noteras att de flesta medarbetare som deltog i testet anvinde
appen i grupp, de som kénde sig osdkra pa att navigera i appen har inte gjort det utan de medarbetare pé enheten
som var mer van gjorde det och gruppen diskuterade vad de skulle skriva i meddelandet.

v' Vilka forbittringsomraden finns for produkten i stort?
Det framgér fran alla utvérderingar att det &r meddelandefunktionen som fungerar bést och ses som den storsta
vinsten med att kommunicera mellan boende och anhdriga via app istéllet for de traditionella metoderna med
telefon och ibland email.
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Slutsatser

Personalen forvintan pa att appen skulle kdpas in hor ihop med hur boendet vanligtvis arbetar
med tester, snarare en pilotmodell for breddinférande 4n att testa innovation. Trots mycket
information har detta inte gatt fram och fler medarbetare har 1 efterhand uttryckt besvikelse
over att digicare app inte har breddinforts pa boendet.

Forvintningarna frén anhoriga var lite annorlunda mot medarbetarnas. De upplever till viss
del ocksa att ndgot som testas ocksa ska inféras men de har varit mer mottagliga for
budskapet att testet genomfors for produktutveckling. Det kan vara en anledning till att
medarbetarna dr mer positiva dn anhoriga. En annan anledning kan vara att en del av de
anhoriga upplevde appen som en ganska enkel kommunikationsvég jimforbart med epost,
medan medarbetarna upplevde en forenkling i sin arbetsinsats med att kommunicera bilder
med appen jamfort med att skicka bilder pa epost.

Det finns en motsittning i att testa for breddinforande och testa for innovation och utveckling.
Problematiken hér var att digicare app redan var sa utvecklad att den kunde séljas, dirmed
forsvann innovationsaspekten i testet. Utvecklaren fick mycket god feedback pa sin produkt,
nagra sma saker att fila pa och ett kvitto pa gott mottagande. Dock kan inte ett SDC-test
fungera som referens vilket sékert var till besvikelse for Digicare app. Det leder heller inte
automatiskt till forsdljning vilket det ocksé fanns en férhoppning pd nir mottagandet bland
medarbetarna blev sa positivt.

En annan slutsats ar att det ar viktigt att noga moderera uppfoljningsmdétena. Medarbetare ar
mer vana vid en métesstruktur eller en typ av intervjuande moéten och dédrmed skiljer sig
diskussionen at frdn hur det ser ut nér anhoriga tréffas. I motet med anhoriga fanns det olika
forvéntan och olika motesvana vilket medforde att diskussionen fordes pa olika nivaer.
Dessutom var det fi deltagare vilket paverkade gruppdynamiken. For att moderera den typen
av moten behover man ha andra strategier dn for att moderera medarbetarméten.
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