“"Nacka o

kommun

Test av Minnity App i Nacka kommun

Bakgrund och syfte

Nacka kommun deltar i det femariga EU-projektet Stockholm Digital Care. Projektet
har som mal att skapa tillvaxt for sma och medelstora foretag i Stockholmsregionen som
arbetar med vilfardsteknik. Med ett storre utbud av vélfardsteknik specifikt utformad
for dldre ska projektet samtidigt bidra till ett sjalvstindigt liv och vilbefinnande for
dldre som bor kvar hemma.

Inom Stockholm Digital Care erbjuder Nacka kommun en testmiljo dit foretagen kan
komma for att fa testa sina produkter hos slutanvéindaren. Malet dr att sékerstdlla att
produkten &r anpassad till anvdandaren och dess behov.

Foretaget Minnity har i denna testmiljé genomfort tester av produkten Minnity App.
Minnity ar en app som ger information och tips hur man pa ett individanpassat sitt kan
bemota personer med demens. Med hjilp av appen kan vardgivarna léra kénna specifika
behov hos en viss kund pa ett lattillgdngligt sitt. Syftet med testet var att testa appens
relevans for sarskilda boenden och om den underléttade i det dagliga arbetet avseende
ett bra bemotande som skapar tillfallen for meningsfull tillvaro for de boende.

Syfte

Syftet med testet var att testa appens relevans for sérskilda boenden och om den
underlittade 1 det dagliga arbetet avseende ett bra bemotande som skapar tillféllen for
meningsfull tillvaro for de boende.

Mal

Malet med testet var att Minnity AB kan erbjuda en app som dr anpassat till sarskilda
boenden.

Fragestallningar

e Att identifiera appens relevans pd dldreboende
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e Att identifiera anpassningsbehov av de nuvarande funktionerna
e Att identifiera nya funktioner
e Att utarbeta appens introduktionsprocess pé sarskilda boenden

Nacka Seniorcenter Ektorp (NSC Ektorp) som agerade testmiljo ville 1 anslutning till
detta

Skapa mojligheter till en mer meningsfull tillvaro mellan medarbetare och de
boende

Stirka kontaktpersonens roll

Oka rapportering i journalsystemet

Testa en introduktions process omkring digitalisering i varden

Metod och genomférande

Nacka kommuns roll i testet var dels att skapa en testmiljo efter Minnitys behov och
dels under testperioden agera kontaktperson gentemot testdeltagarna samt att ge
feedback till testdeltagarna efter test tillsammans med Minnity. Malet var att all
personal pd utsedd avdelning skulle deltaga i testet (forutom nattpersonal) for de elva
brukare som bor pa avdelningen. Kommunen star som personuppgiftsdgare for
testdeltagarnas information. Minnity ansvarade for sin testprodukt och for information
och utbildning till testdeltagarna samt utférande av testprotokoll. Ansvar och
skyldigheter finns reglerade i avtal mellan Nacka kommun och Minnity.

Testpiloter

Testmiljon rekryterade testpiloter bestdende av 9 medarbetare pa en demensavdelning
med 11 boende pd NSC Ektorp i Nacka. Sex andra konton skapades ocksé for andra
medarbetare pa boendet, bl a for en testledare, demenssjukskoterska, fysioterapeut och
for en chef for boendet. Dessa deltog i forberedelser och pa feedback tillféllena.

Infor testet informerades anhoriga till de boende, inga invdndningar mot testet
framfordes av de anhoriga. Ingen basundersokning gjordes av de anhoriga da intresset
frdn de anhoriga var ganska lagt.

Testprodukt

Minnity ar en app som d&mnar ge information och tips angdende hur man pa ett
individanpassat sétt kan bemoéta personer med demens.

Med hjélp av appen ska vardgivarna kunna lira kdnna specifika behov hos en viss kund
pa ett léttillgéngligt sétt. Den dagliga omsorgen kan komma att bli av hdgre kvalitet tack
vare ratt tillvigagangssitt for den enskilda personen.

Appens funktionalitet:

1. Sammanfattning av sétt att kommunicera med specifika kunder med kognitiv
svikt (t ex favoritsamtalsimnen, samtalsdmnen att undvika)

2. Lankar till musik som kunden foredrar

3. Foton av de viktigaste livshdndelserna
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4. En personcentrerad chattfunktion
5. Vigledning om livsmedelspreferenser
6. Morgon-, dags- och kvillsrutiner och tips pa hur man kan underlitta personlig
hygien
Dessa funktionaliteter var ténkta att testas.

Testupplagg

Testet utfordes pa en avdelning pa NSC Ektorp som &r sérskilt inriktat pa demens.
Testet bestod av dagliga uppgifter som personalen utférde med hjélp av Minnity-appen
for att delta 1 aktiviteter med boende. Varje deltagare skulle:

1. Dra en lott med en aktivitet - varje dag.

2. Engagera sig med en utvald boende enligt aktivitetens instruktioner i minst 5
minuter.

3. Skriva ett meddelande till andra i teamet som sammanfattar hur det gick att
utfora aktiviteten (i appen) genom att vilja en av tre standard uttryck: ”Det gick
bra”, ”Det gick daligt”, ”Lis i journal”.

4. Svara pa aterkoppling-fragor online.

Testet initierades med en testpanel som dgde rum pd NSC Ektorp dar
verksamhetschefen, en demenssjukskoterska och en medarbetare pa demensavdelning
deltog tillsammans med tvé representanter fran SDC. Appen demonstrerades och
feedback pé den samlades in. Representanterna fran NSC Ektorp ansdg att appen skulle
kunna anvéndas pé arbetsplatsen och beslut togs att ett test pd en demensavdelning
skulle genomforas.

En testledare for testet utsdgs. Informationsmote for NSC Ektorps medarbetare som
deltog 1 testet genomfordes, sammanlagt sex stycken. Négra justeringar 1 appen gjordes.
Utbildning genomf6rdes for testledaren. Darefter genomfordes utbildning for NSC
Ektorps medarbetare som skulle delta i testet. Medarbetarna deltog ocksé i en
basundersokning for utvérdering.

I mitten pa mars kontaktades Nacka kommuns digitaliseringsenhet och jurist och flera
moten genomfordes for att sdkerstélla IT-sdkerheten och lagliga aspekter i testet. Nacka
skulle tilldela sérskilda IP-adresser for de telefoner som anvéndes for att begrinsa
tillgangen till appen. Detta ansags sedan inte nddvéndigt da telefonerna aldrig togs med
hem utan stannade pé arbetsplatsen. Testet startade sedan 2019-05-17.

Utifrén ett sérskilt frigeformulér skapades de boendes konton veckan innan start av de
boendes kontaktpersoner som ockséd kontaktade anhdriga for information och bilder.
Informationen kontrollerades av testledaren sa att inte sekretessbelagd information
skulle finnas med. Den personliga datan som fick var med i appen blev reducerat fran
ursprunglig version av sdkerhetsskél och finns reglerat i PUB-avtalet.

Minnity appen anvédndes sedan i det dagliga arbetet 1 fyra veckor. Minnity stéttade
anviandarna vid fragor och samlade in feedback fran dem (I16pande) varje vecka.

Efter testperioden samlades avdelningens medarbetare till ett Feedback-mdte genom en
modererad diskussion som leddes av representant frdn Minnity.
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Resultat
Insamling av data

Nacka kommun ansvarade inte for insamlingen av data utan detta gick direkt till
Minnity. Kommunen som personuppgiftsansvarig utarbetade tillsammans med Minnity
sdkerheten for att minimera risk for intrang i appen (se ovan under testuppldgg).

Appens relevans pa dldreboende

Generellt ansags appen som ett anviandbart verktyg for medarbetare pa en
demensavdelning i sdrskilt boende. Medarbetarna pa véningen anvénde appen dagligen.
Efter 28 aktiviteter rapporterade 60,7 % att det var lattare for dem att engagera sig med
en boende med hjélp av Minnity appen och 78,6 % svarade att de hade lart sig nadgot
nytt om de boende.

Utifrdn veckorapporterna kunde ocksa f6ljande utlésas:

e Appen tillhandaholl ett nytt personcentrerat sétt att engagera sig med de boende

e Anvindandet av appen uppmuntrade medarbetarna att utfora mer aktiviteter med
de boende

e Medarbetarna fick mer information om de boende som ocksa av somliga ansags
vara pa en “’djupare niva” och “mer detaljerad”.

e Det var littare att starta en konversation och engagera sig med de boende och
medarbetarna upptickte att informationen i appen satte igang interaktioner hos
de boende

e Med hjélp av appen spenderade medarbetarna mer tid med de boende som
vanligtvis inte brukade ldmna avdelningen

e Appen ansags kunna vara en ett bra verktyg for vikarier och for ny personal att
latt 14ra kdnna och hitta sétt att kommunicera med de boende (det fanns en ny
medarbetare 1 testgruppen)

Anpassningsbehov av de nuvarande funktionerna samt nya
funktioner
Anpassning av de nuvarande funktionerna gjordes innan det praktiska testet startade pa
vaningen. Anpassningen gjordes utifran sdkerhetsaspekter och for att skydda de boendes
identitet. F6ljande information fanns nu i appen:
¢ Kodade rumsnummer
e Uppgifter om hobbys och fritidsintressen
e Uppgifter om ursprungsort
e Uppgifter om tidigare yrke
e Uppgifter om viktiga héndelser 1 livet
e Uppgifter om individuella preferenser for kommunikation, mat, rutiner och
dagliga aktiviteter
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Idéer om nya funktioner samlades in. Det rorde sig bla om ideer om kommunikation och
mojlighet till integrering med andra system.

Appens introduktionsprocess pa sarskilda boenden

e Tillrdckligt med tid maste ges till forberedelse sdsom introduktion till
medarbetare och for att involvera anhoriga

e Stdd fran ledningen dr avgorande for forstaelsen av appens innehall och vad den
kan anvéndas till

e Vetskap om testmiljons vecko- och dags schema och rutiner for att kunna
anpassa schemat for testet, t ex nér dr de redan inplanerade métena? Vilka deltar
1 dem? Hur kan man planera in de testrelaterade motena for att passa in i
medarbetarnas arbetsdag? Detta identifieras under forberedelseperioden

e Praktisk traning och support behovs for inldrning av anvandandet av appen.
Denna inldrning méste sidkra att medarbetarna sjélvstindigt kan logga in och
anvinda alla funktioner

e Ankomstsamtalet med en nyinflyttad boende verkade vara det mest relevanta
tillfallet att samla information om den boende

Slutsatser och diskussion

Testet har kunnat genomforas som planerat. Det fanns en viss skepsis bland
medarbetarna pa testavdelningen till en borjan men de flesta blev under testets gang
overvigande positiva till produkten och till testgenomforandet. Majoriteten av
medarbetarna anség att de hade lért sig ndgot nytt om de boende vilket skulle kunna
tyda pa att produkten kan fylla en viktig funktion f6r en mer meningsfull tillvaro mellan
medarbetare och de boende. Detta trots att ménga av appens funktioner inte anvéndes
och att den information som fanns om den boende var av allmént slag for att skydda
sekretessbelagd information. Tex var det endast fyra medarbetare som skrev ett
meddelande till en annan medarbetare i funktionen meddelande/chatt. Detta kan vara pa
grund av IT-sékerheten som begridnsade méjligheterna.

Det kan vara nodvandigt att ytterligare fortydliga att alla beslutfattare som ar relevanta
for ett sadant hér test eller inforande ( chefer, utvecklingsledare, IT-sdkerhet, jurister)
maste identifieras tidigt i processen for att inte fordrdja processen pa boendet.
Sékerheten bor ocksa stirkas med en tvd-stegsinloggning for att kunna ge mdjlighet till
mer information om den boende for att kunna n& mélet med testet att Minnity AB kan
erbjuda en app som &r anpassat till sirskilda boenden.

Allmanna rekommendationer fran testmiljon
Av resultatet dras slutsatsen att:

e Flera moten med medarbetare dr nodvéndigt for att ge forstdelse for malet med
testet men ocksa for att kunna planera testet utifran speciella forutséttningar som
kan finnas 1 testgruppen eller pa avdelningen. Det ger ocksa tid for forberedelse
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till ett fordndrat arbetssétt, &ven om det ar tillfalligt och endast under
testperioden.

e Regelbunden tét kontakt med testgruppen gav mojlighet att identifiera de som
tidigt tog till sig arbetsséttet och gav sdrskilt virdefull feedback. De kunde ocksa
ge stod till 6vriga medarbetare pa plats vid behov

Specifika rekommendationer fran testmiljon ldmnas separat till foretaget.
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