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Sammanfattning testpanel Wacanos
poddutbildningar

Huddinge kommun deltar i det femariga EU-projektet Stockholm Digital Care
(SDC). Projektet genomfdrs tillsammans med Stockholms stad, Nacka kommun,
Stockholms léns landsting och det teknikinriktade forskningsinstitutet Research
Institutes of Sweden (RISE). Malet med projektet ar att skapa tillvaxt for sma och
medelstora foretag som arbetar med valféardsteknik i Stockholmsregionen. Inom
SDC erbjuder Huddinge kommun féretagen bland annat att genomfora en
testpanel med personal eller brukare som berérs av féretagets produkt. | denna
testpanel har foretaget Wacano presenterat sin produkt for en panel med sex
representanter fran dldreomsorgens olika verksamheter.

Wacanos poddutbildningar

Wacano &r ett informations- och uthildningsféretag inom vard och omsorg.
Wacanos koncept ar att anvanda utbildningspoddar fér kompetensutveckling,
introduktion och information. Till poddarna hor sjalvtester och system for
arbetsgivaren att se vem som lyssnat. Syftet med aterkommande poddutbildningar
ar att skapa en larande organisation och fa en rutin pa aterkommande
kompetensutveckling. Poddarna kraver liten administration och det gar snabbt att
komma igang med utbildningen.

Syfte och mal med testpanelen

Syftet med testpanelen var att belysa verksamhetsansvariga, chefernas och
utvecklingsledarnas syn pa Wacanos koncept med utbildningspoddar. Syftet var
ocksa att Wacano skulle fa kunskap om majligheter och eventuella hinder om
konceptet skulle kunna anvandas for omsorgspersonalens kompetensutveckling.
Denna information ar viktig for att foretaget ska forsta kontexten dar produkten
ska anvéndas.

Tillvdgagangssatt vid deltagande i testpanelen

Deltagarna fick innan de deltog i testpanelen ta del av hur konceptet &r uppbyggt
och vilka fragestéllningar som géllde genom den dokumentation som lamnats ut.
Deltagarna fick aven lyssna pa en utbildningspodd med tillhérande
utbildningsmaterial.
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Resultatet fran testpanelen

Synpunkter fran panelen

Konceptet med att lyssna och svara pa quiz-fragor och fa feedback stimulerar
och ger lust till att lara.

Poddutbildning ar framattankande och inspirerar till larande pa ett kreativt
sétt.

Podden ar lattillganglig genom sitt format, vilket gor att personalen kan lyssna
oavsett tid och plats.

Onskemal fran panelen

Den optimala langden pa podden & max 20 minuter.

Varje podd bor innehalla ett budskap och ett avgransat tema.

Teman ska folja behoven inom verksamheternas kvalitetsplanering for att
cheferna ska prioritera detta.

Wacanos aktuella utveckling av utbildningspoddarna

Poddarna har delats upp i kortare avsnitt.

Poddarna ska vara nabara via en app.

Moment som kraver illustration ska filmas.

Arkiv med poddar skapas for att efter behov komplettera abonnemanget.
Verksamheterna kan idag efter behov skraddarsy egna upplagg.

Poddar med verksamhetsanpassad introduktion.
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Bakgrund

Stockholm Digital Care

Huddinge kommun deltar i det femariga EU-projektet Stockholm Digital Care
(SDC). Projektet genomfdrs tillsammans med Stockholms stad, Nacka kommun,
Stockholms léns landsting och det teknikinriktade forskningsinstitutet Research
Institutes of Sweden (RISE). Malet med projekt ar att skapa tillvaxt for sma och
medelstora foretag som arbetar med valfardsteknik i Stockholmsregionen
(http://stockholmdigitalcare.se/). Med ett storre utbud av valfardsteknik specifikt
utformad for aldre ska projektet samtidigt bidra till ett sjalvstandigt liv och
valbefinnande for aldre som bor kvar hemma. Dessa produkter kan aven innehalla
tekniska hjalpmedel som utbildar personalen i syfte att forbattra varden och
omsorgen om den &ldre personen.

Testmiljo och testpanel i Huddinge kommun

Inom SDC erbjuder Huddinge kommun en testmiljo dit féretagen kan komma for
att fa testa sina produkter hos slutanvandaren under en langre period. Malet ar att
sékerstélla att produkten &r anpassad till anvandaren och dess behov. Inom
Huddinge kommun kan foretagen dven fa genomfara en testpanel med personal
eller brukare som berdrs av foretagets produkt. Testpanelen kan se olika ut
beroende pa vilken produkt som testas.

Wacanos koncept med utbildningspoddar

Wacano ar ett informations- och utbildningsforetag inom halso- och sjukvard
(https://wacano.se/). Wacanos koncept &r att via abonnemang enkelt, effektivt och
regelbundet ge all personal, aven vikarier och timanstéllda, inom en verksamhet
kompetensutveckling. Wacanos digitala koncept omfattar pedagogiska,
strukturerade utbildningspoddar med information och kunskap for att utveckla och
kunna utvecklas sjélv i yrkeslivet. Poddarna skickas med lank via sms eller mejl
till personalen. Tillgangligheten till poddar ar flexibel genom att man lyssnar nér
och var man har mgjlighet.

| administratorslaget ser arbetsgivaren vem som har tagit del av utbildningen och
gjort sjalvtestet med quiz-fragor. Dar finns dven rad for hur verksamheten kan
arbeta med poddarna.

Genom aterkommande poddutbildningar, dér hela personalen lyssnar och lar
regelbundet, far man en larande organisation och rutin pa kompetensutveckling.
Att hela personalen far samma utbildning under samma period stimulerar till
diskussion och reflektion. Metoden kraver mycket liten insats och administration
av verksamheten och startstrackan att borja med konceptet &r kort.


http://stockholmdigitalcare.se/
https://wacano.se/
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Syfte och tillvagagangssatt med
testpanelen

Syftet med testpanelen var att samla in synpunkter pa konceptet med
utbildningspoddar men &aven for att foretaget skulle fa en 6kad kunskap om hur
kompetensutvecklingen ser ut for omsorgspersonal inom de olika verksamheterna
i kommunen. Denna information ar viktig for att foretaget ska forsta kontexten dar
produkten ska anvandas.

Totalt deltog sex representanter fran aldreomsorgens olika verksamheter samt en
socionomstudent. Dessa var enhetschefer, utvecklingsledare och IT/IS-
samordnare. FOr personerna som deltog i panelen krévdes det ingen forkunskap
eller erfarenhet om ny teknik. Det enda som kravdes var att man ar nyfiken pa ny
teknik och intresserad av att vara med och paverka utvecklingen av denna.

Innan testpanelen fick deltagarna en lank dar de kunde ga in och lyssna pa en
utbildningspodd Att bli beroende av hjélp. Podden handlade om bemgtande och
riktade sig till malgruppen underskoterskor inom aldreomsorgen. Avsnittet var
cirka 30 minuter langt och avslutas med ett kunskapstest med ett antal quiz-fragor.
Quizet utgar fran det syfte och mal som finns presenterat pa informationssidan
som hor till varje podd.

Deltagarna fick dven innan testpanelen skriftligen ta del ta del av hur konceptet
var uppbyggt och vilka fragestallningar som foretaget Wacano ville ha svar pa, se
fragor nedan.

Fragor fran Wacano som underlag till testpanelen

e Vad tyckte ni generellt om podden ni lyssnat pa?

e Finns det en process for kompetensutveckling i kommunen? Vilket
utbildningsstod behover chefen (till exempel utbildningsmaterial)? Hur kan
Wacano komma in i den befintliga processen?

e Som ny kund — vilken information vill ni ha? Vad vill cheferna ha for
information for att kunna inféra podden i verksamheten?

e Finns det behov av reflektions- eller diskussionsfragor att ha pa till exempel

den manatliga arbetsplatstraffen (APT)?

Hur kan cheferna stimulera medarbetarna att lyssna pa podden?

Hur kan vi fa personalen att ta eget ansvar att lyssna pa poddarna?

Kan cheferna schemalédgga kompetensutveckling?

Hur foljer chefen upp kompetensutveckligen idag? Vill cheferna ha statistik?

Har personalen tillgang till surfplattor, mobiltelefoner och datorer?

Testpanelen startade med att foretaget kort sammanfattade syftet med konceptet
och hur det kan anvéandas. Panelen fick sedan fritt stalla fragor och komma med
synpunkter till foretaget. Darefter stallde foretaget sina specifika fragor.

Panel pagick i tva timmar den 27 september 2017. Métet leddes och
dokumenterades av ansvariga for testmiljon i Huddinge kommun.
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Resultat fran testpanelen

Fokus under diskussionen var nedanstaende frageomraden. Fragorna under
diskussionen skiljer sig nagot at fran de fragor som panelen fick ta del av innan
diskussionen eftersom panelen dven har fragor till féretaget.

Panelens 6vergripande reflektioner pa konceptet med
utbildningspodden

Wacano: Ar den information som finns om poddkonceptet tillracklig och
relevant for att chefer och gruppledare ska kunna ta stéllning till konceptet?
Som ny kund - vilken information vill verksamheterna ha? Vad vill chefen
ha for information for att kunna inféra podden i verksamheten?

Panelen berattar att de infor denna diskussion har lyssnat pa ett avsnitt Att bli
beroende av hjalp, och utifran det tycker de att sjalva konceptet med att all
personal lyssnar pa ett avsnitt, svarar pa quiz-fragor for att sedan diskutera och
reflektera 6ver innehdllet i personalgruppen ar en bra idé. Om innehallet i podden
motsvarar kommunens behov sa tycker panelen att det ar ett enkelt och lattanvant
koncept som skulle kunna fungera i kommunen. Poddutbildningen &ar
framattankande och inspirerar till larande.

For att snabbt kunna fora in detta koncept skulle det vara 6nskvart med ett enkelt
metodblad som beskriver hur personalen ska ga tillvaga rent praktiskt nar de ska
lyssna pa podden. Ett chefsstod vore ocksa bra, som berattar for cheferna hur de

introducerar konceptet i personalgruppen.

Testpanelen: Hur gor Wacano nar de valjer ut &mnen till podden?

Svar och kommentar fran Wacano: Vi arbetar med flera olika kunder och far
feedback pa vad kunderna vill ha och inom vilka omraden verksamheterna
generellt tycker att det saknas kunskap bland vardpersonal. Innehallet i poddarna
formedlas av experter inom omradet.

Testpanelen: Vem faktagranskar innehallet i podden?

Svar och kommentar fran Wacano: De personer som medverkar i poddarna &r
experter inom sina omraden. Det kan till exempel vara professorer, lakare,
sjukskoterskor eller tandhygienister. De personerna anses kunna bedéma att
innehallet har hog kvalitet.

Testpanelen: Den podd som panelen lyssnade pa var 30 minuter vilket
upplevdes som att den var for lang.

Panelen tyckte att en 30 minuters podd kéandes for lang och undrar om det inte gar
att gora dem kortare. En podd som var mer renodlad, det vill sdga som bara tog
upp ett amne eller en fragestallning pa hogst 20 minuter, skulle kannas mer
motiverande. Med en kortare podd skulle cheferna kunna motivera personalen att
ta en promenad och samtidigt lyssna pa innehallet i podden.

Alla chefer vill att personalen ska utveckla sin kompetens. For ett enskilt tillfalle
ar inte 30 minuter lang tid men i forhallande till alla andra utbildningar som &r
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tvingande” sé blir det mycket. Om personalen ska lyssna pa 30 minuter i
manaden men det blir en del tid om man slar ut det pa ett ar. Panelen séger att det
behovs en struktur i hur de ska hantera denna tid. Idag finns det inga
bestammelser fran arbetsgivaren for hur mycket tid personalen far lagga ner pa
kompetensutveckling.

Svar och kommentar fran Wacano: De gar att pausa och det gar att komma
tillbaka till samma stélle. Wacano arbetar med att utveckla funktionen och géra
den mer dverskadlig dar avsnitt pa fem till sju minuter ligger separat med quiz-
fragor. Valet blir da att antingen lyssna pa kortare avsnitt eller pa hela podden i ett
sammanhang. Poddarna &r idag 20-30 minuter langa.

Testpanelen: Hur gor vi om all personal inte har hunnit lyssna under de 30
dagar man prenumererar pa podden?

Svar och kommentar fran Wacano: Tanken med att poddarna har en begréansad tid
for lyssning &r att hela personalen ska ta del av samma kunskap under en period.
Det ger en kraft i verksamheten och mojlighet att gemensamt reflektera och
praktiskt omsatta det man har lart sig. Wacano arbetar med att sétta upp ett
poddarkiv dar tidigare poddar som anvénts ska ligga. Fran detta kan
verksamheterna som onskar skraddarsy egna upplagg parallellt med
abonnemanget.

Nar ska personalen lyssna pa podden?

Wacano: Hur gér man rent praktiskt — nar ska personalen lyssna? Gar det
att schemalagga kompetensutveckling for personalen? Hur fungerar det i
praktiken?

Ja, det gar att schemalagga kompetensutveckling. De obligatoriska utbildningarna,
som till exempel demensutbildning tittar oftast personalen pa gemensamt pa ett
APT-mote. Manga ur personalen skulle dock vilja gora detta for sig sjalva i lugn
och ro men det finns ingen ersattningsmodell for att fa in personal som ersétter
’produktionsbortfallet”.

Hur kan chefer stimulera personalen att lyssna pa podden?
Wacano: Hur kan cheferna stimulera medarbetarna att lyssna pa podden?

Om podden var kortare skulle man som chef kunna stimulera de anstéallda att ta en
promenad och samtidigt lyssna pa podden. Da far vi en kombination av
kompetensutbildning och friskvard.

Vi som chefer maste se till att all personal far den kompetensutveckling som de
behdver och idag finns det ett stort behov av kompetensutveckling hos
omsorgspersonalen. All uthildning maste utga fran vilket behov som finns och vad
vi inom kommunen har kartlagt som fokusomraden att koncentrera
fortbildningsaktiviteterna inom verksamheterna pa. Om vi ska betala abonnemang
sa maste poddarna anpassas till de fokusomraden som vi har bestamt. Innehallet i
manadspodden kanske inte &r aktuell for en viss enhet och da vill man fa en
skraddarsydd podd att lyssna pa.
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Svar och kommentar fran Wacano: Vi kan skraddarsy en utbildning men det blir
en 6kad kostnad mot de poddar som finns idag i abonnemanget. Vi har gjort
anpassningar for nagra verksamheter. Bland annat producerar vi en
introduktionsutbildning for en verksamhet.

Wacano: Vi ser ofta att i de fall chefen ar aktiv sa fungerar
utbildningsinsatsen med poddar mycket bra. Hur far vi som féretag med er
chefer att borja arbeta med ny teknik i kompetensutveckling? Hur kan
ansvariga inom kommunen eller vi som foretag stimulera cheferna att
komma igadng med exempelvis en kompetenshojande aktivitet som att lyssna
pa en podd som kompetensutveckling?

Aktiviteterna kring kompetenshdjning ar véldigt behovsstyrt. Om inte vi ar
intresserade och har ett grundldggande behov av det som det berdttas om i podden
sa prioriteras det inte. Det ar aven oftast stora enheter med manga olika
personalkategorier och anstéllningsformer (hel- och deltidsanstallda, timanstéllda)
som gor det svart att na ut till personalen. Det ser dven sa olika ut pa de olika
enheterna att det inte finns ett enhetligt koncept utan vi far anpassa
kompetensutvecklingen efter respektive verksamhets behov. Om inte chefen
efterfragar amnet som ar manadens podd sa anses det inte viktigt for
verksamheten.

Hur ser kompetensutvecklingen ut for omsorgspersonal i
kommunen

Wacano: Hur ser kompetensutvecklingen bland omsorgspersonal ut i
Huddinge kommun? Finns det en process for regelbunden
kompetensutveckling? Vilket utbildningsstod behover cheferna (till exempel
utbildningsmaterial)?

Vi har en kravmarkt yrkesroll inom kommunen vilket innebér att vi har gjort en
kartlaggning Over utbildningsbehovet hos omsorgspersonalen och de som inte har
en underskoterskeutbildning far ga pa utbildning efter hand. Problemet &r att det
finns for fa platser pa utbildningen. Det finns ingen dvergripande
kompetensutvecklingsplan for de som redan ar underskdterskor men vi arbetar
med att ta fram en sadan plan. Idag fungerar det lite olika ute i verksamheterna.
Varken personalen pa de sérskilda boendena eller i de ordinara boendena har en
kontinuerlig avsatt tid for kompetensutveckling, varje enhet bestammer sjalva.
Kompetensutveckling ar en riktad enskild aktivitet. Denna utbildningsaktivitet ar
oftast kopplad till personalens behov eller att det har kommit ndgon lagandring
som personalen behdver kénna till.

Alla verksamhetsomraden har en arbetsplan som utgar fran verksamheternas
kvalitetsplan dar det star hur vi ska hoja kvaliteten i verksamheten. | denna plan
finns 6kad kompetens hos personalen som ett omrade. Har star det ocksa vad vi
ska satsa pa for kvalitetshojande aktiviteter varje ar som till exempel nutrition
eller forebyggande av trycksar. Underskoterskor kan aven 6ka sin kompetens
genom att bli anhorigstodjare. Inom aldreomsorgen har vi i ar dven haft en
tvadagars grundutbildning om vald i néra relationer. Den personal som har gatt
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denna utbildning verkar sedan som ombud i verksamheterna och tanken &r att vi
ska lara av varandra.

Panelen berattar att det finns ett behov av att hdja kompetensen generellt bland
omsorgspersonalen. Legitimerad personal som sjukskoterskor mérker att
kompetensen behdver héjas hos underskaterskor och vardbitraden. Ett problem
inom &ldreomsorgen &r att det &r hog omséttning bland personalen vilket innebar
att vi far borja om valdigt ofta. Med anledning av detta tror panelen att konceptet
med regelbundna poddutbildningar kan vara ett bra hjalpmedel da den &r
tillganglig for alla oavsett tid och plats

Det upplevs som att det &r manga obligatoriska utbildningar som
omsorgspersonalen maste ga igenom. Vid till exempel nyanstallningar ska all
personal genomga utbildning i hygienrutiner och demens. Det finns dven en
obligatorisk brandskyddsutbildning. Kompetensutvecklingsplanen innehaller flera
olika delar och nivaer.

Hur foljs personalens kompetensutveckling upp?

Wacano: Nér och hur féljer cheferna upp personalens kompetensutbildning?
Ar det bra att se statistik pa vilka som har lyssnat och gjort quiz-fragorna?

Panelen tar upp att det bésta tillfallet for att folja upp och reflektera dver
innehallet i podden &r pa de manatliga APT-motena. Det ar viktigt att reflektionen
gors nar all personal ar samlad sa att de arbetar utifran samma synsétt. Pa APT
finns en punkt om utbildning. Det innebér att den personal som har gatt en
utbildning berattar for de andra om innehallet eller att de tipsar varandra om
utbildningar som finns tillgangliga.

Det &r en styrka att kunna félja upp personalens kompetensutbildning pa det séttet
som Wacano har med statistik pa vilka som har lyssnat pa podden. Det kan chefer
anvanda sig av i utvecklingssamtal med personalen for uppféljning av
kompetensutbildning. Uppféljning med quiz-fragor &r bra och blir mer som en
sjalvkontroll for personalen.

Wacano: Idag finns det diskussionspunkter och fragestallningar som
kommer med i en handledning till varje manadspodd. Ar detta ndgot som &r
anvandbart och kan stétta chefer i att anvanda och folja upp personalens
lyssnande av poddarna?

Det skulle vara bra att fa stodmaterial som kan anvéndas vid reflektionstillfallena
pa APT. Det ar dven bra att det blir enhetligt i verksamheten sa att vi skapar ett
gemensamt synsétt i gruppen.

Som chef foljer man upp kompetensutvecklingen pa utvecklingssamtalet som vi
har med alla medarbetare en gang om aret. Men en kompetensutvecklingsplan for
hela verksamheten behover tas fram for hela verksamheten.



TESTPANEL FOR WACANOS UTBILDNINGSPODD MED OMSORGSPERSONAL | HUDDINGE KOMMUN 11

Vem samarbetar kommunen med i kompetenshdjande
aktiviteter?

Wacano: Vem samarbetar kommunen med vid kompetenshéjande aktiviteter
for personalen?

Kommunen har ett samarbete med exempelvis Nestor FoU-center som arbetar
med systematiskt kvalitetsarbete med éldre i fokus. Men &ven Sveriges kommuner
och landsting (SKL) och Socialstyrelsen har webbutbildningar for
omsorgspersonal.

Tillgangligheten till mobiltelefoner och datorer inom
aldreomsorgen
Wacano: Har personalen tillgang till surfplattor, mobiltelefoner och datorer?

Sarskilda boenden

Sarskilda boende har inte mobiltelefoner till sina medarbetare. Det finns fa
stationara datorer pa boendena och de &r ofta upptagna av personal som
dokumenterar omsorgen om de som bor pa boendet.

Ordinart boende

Hemtjansten arbetar hemma hos kunderna och darfor ar det praktiskt svart.
Personalen har inte heller nagra personliga mobiltelefoner utan anvander
gemensamma mobiltelefoner. Det finns fa stationadra datorer som oftast ar
placerade i personalens samlingsutrymme. Inom hemtjansten har vi testat
konceptet webbutbildningar och da ville personalen sitta i fred och koncentrera
sig pa att lyssna men det finns inte utrymme i lokalerna for det.

Panelen ser en stor fordel med att dagens unga anvander poddar i sin vardag och
ar vana att ta till sig information pa detta satt. Det ar aven positivt att podden alltid
ar tillganglig och att personalen kan lyssna var de an befinner sig och att det ar latt
att na podden via lanken som skickas med e-post.



