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Sammanfattning

Huddinge kommun deltar i det femariga EU-projektet Stockholm Digital Care (SDC).
Projektet genomfdors tillsammans med Stockholms stad, Nacka kommun, Stockholms lans
landsting och det teknikinriktade forskningsinstitutet Research Institutes of Sweden (RISE).

Malet med projekt ar att skapa tillvéaxt for sma och medelstora féretag som arbetar med
valfardsteknik for &ldre i Stockholmsregionen. Inom SDC erbjuder Huddinge kommun en
testmiljo dit foretagen kan komma for att fa testa sina produkter hos slutanvéandaren. Malet

ar att sakerstalla att produkten ar anpassad till anvandaren och dess behov. Huddinge kommuns
roll i testet &r dels att skapa en testmiljo efter foretagets behov och dels under testperioden
agera kontaktperson mellan foretaget och testpiloterna.

Pilottest SafeBase sangsensorer pa Rosendalsgardens aldreboende

| detta pilottest har foretaget SafeBase testat fem sdangsensorer pa Rosendalsgarden i Huddinge
kommun. S&ngsensorerna &r ett nytt sensorsystem for preventiva insatser inom omsorgen dér
ett larm gar om brukaren efter utsatt tid inte tagit sig tillbaka till sangen. For nattillsyn &r det
intressant att snabbt fa information om att en brukare &r ur sangen en langre tid an normalt da
det finns en risk for fallskador, eller om en brukare &r uppe manga ganger varje natt vilket kan
tyda pa oro eller andra faktorer.

Sensorerna placeras under sdngens ben och registrerar om en boende ar i eller ur sangen. Nér
brukaren l&mnar sdéngen meddelas personal via ett larm i en app i mobiltelefonen. Detta larm
stalls in efter brukarens behov. | appen far personalen en visuell dverblick av brukarna och

ser direkt om de befinner sig i sina séngar eller inte. | webbgrénssnittet till sensorerna kan man
se brukarens rorelsemdonster och hur lange personen legat i séngen.

Syftet med detta pilottest var att se hur tekniken fungerade och fa kunskap om hur nattpersonalen
upplever anvandningen och nyttan av produkten, det vill sdga sjélva sdngsensorerna,
webbgranssnittet och appen.

Resultatet i korthet
Resultatet fran utvarderingen av testet med sangsensorerna visar att:

= Det var latt att lara sig anvanda appen och forsta symbolerna i appen.

= Inloggningen till appen var onddigt kranglig.

= En fordel ar att sensorerna gar att stélla in efter den &ldres behov,
vilket gor att sangsensorerna kan anvéndas som ett beslutsstod.

= Den individspecifika informationen som genereras kan anvandas som
ett beslutsstod for att forebygga trycksar eller vid medicininstéllning for
somnproblem, smérta eller oro.

= Appen och webbgrénssnittet bor anvanda samma terminologi som anvands
inom omsorgen.

= Sékra att det finns en redundans i larmfunktionen
— larmet maste fungera aven nar wifi ligger nere.

= Utveckla sensorerna sa att de gar att anvanda till sangar med hjul.
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= De malgrupper som har storst nytta av sangsensorerna ar:

o lattvackta som blir stérda vid personalens nattrunda
de som vill klara sig sjalva

de som inte vill stora nattpersonalen

de som inte sjalva kan ga upp ur sangen

de som inte kan eller forstar hur de ska larma

O 00O

Projektgruppen vill rikta ett stort tack till Rosendalsgarden och alla som varit med och testat,
bade brukare och personal.



Bakgrund och syfte

Stockholm Digital Care

Huddinge kommun deltar i det femariga EU-projektet Stockholm Digital Care (SDC).
Projektet genomfors tillsammans med Stockholms stad, Nacka kommun, Stockholms lans
landsting och det teknikinriktade forskningsinstitutet Research Institutes of Sweden (RISE).
Projekt har som mal att skapa tillvaxt for sma och medelstora foretag som arbetar med
valféardsteknik i Stockholmsregionen (http://stockholmdigitalcare.se/). Med ett stérre utbud

av vélfardsteknik specifikt utformad for dldre ska projektet samtidigt bidra till ett sjélvstandigt
liv och vélbefinnande for &ldre som bor kvar hemma.

Testmiljo Huddinge kommun

Inom SDC erbjuder Huddinge kommun en testmiljo dit foretagen kan komma for att testa sina
produkter hos slutanvandaren. Malet ar att sakerstélla att produkten ar anpassad till anvandaren
och dess behov. Huddinge kommuns roll i testet ar dels att skapa en testmiljo efter foretagets
behov och dels under testperioden agera kontaktperson gentemot testpiloterna. Huddinge
kommun ansvarar aven for att utvardera testpiloternas upplevelse av testet och testprodukten.

Kommunen star som personuppgiftsagare for testpiloternas information och foretaget ansvarar
for sin testprodukt och for konfigurering och installation av allt material. Ansvar och skyldigheter
finns reglerade i ett avtal mellan Huddinge kommun och det foretaget som testar sin produkt.

Testprodukten SafeBase

Dagens trygghetslarm bygger pa att anvandaren sjalv ar i stand att larma nar nagot har intréaffat,
vilket ar en begransning vid till exempel olyckor dar personer kan vara omtocknade och inte
formar att larma sjélva. SafeBase ar ett sensorsystem med larmfunktion och preventiva insatser
inom hemtjénst och &ldreomsorg.

Sensorerna placeras under sdngens ben och registrerar om en boende ar i eller ur sangen. Nér
brukaren lamnar sangen meddelas personal via ett larm i en app i mobiltelefonen. I appen far
personalen dven en visuell éverblick av brukarna och ser direkt om de befinner sig i sina sangar
eller inte, se bild 1. Detta larm stélls in efter individens behov, det vill séga hur lange brukaren
kan vara ur sangen utan att det larmar. | webbgranssnittet registreras personens rérelsemonster
och innehaller information om hur lange en person legat i sdéngen och hur denne ror sig,

se bild 2 och 3.


http://stockholmdigitalcare.se/
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Bild 1. Appens utseende i mobiltelefonen.
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Bild 2. Rorelsemonster som det visas i webbgranssnittet
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Bild 3. Antal timmar i sdng som det visas i webbgranssnittet

Syfte med pilottestet av SafeBase sdngsensorer

Syftet med detta test var att se hur SafeBase (sensorer, app och webbgrénssnitt) fungerar i verklig
miljo. Malet med testet var att se hur tekniken fungerar genom att testa sensorerna pa fem sangar
i ett sarskilt boende for dldre (SABO). Malet var ocksa att utvardera personalens upplevelser av
hur funktionell produkten &r. Fem specifika fragestallningar studerades under testet:

Hur fungerar séngsensorerna som ar placerade under sangens ben?
Ar appen och webbgranssnittet anvandarvanligt?

Ar det enkelt for personalen att ta emot och kvittera larm?

Vilka forbattringsomraden finns for produkten?

For vilken malgrupp passar sangsensorerna bast?

Avgransning

Alla tester utfordes parallellt med ordinarie verksamhet, det vill saga att SafeBase inte ersatte
befintliga larmfunktioner pa Rosendalsgarden.
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Metod och tillvigagangssatt

Testupplagg

Testerna med SafeBase sdngsensorer genomfordes i olika steg under perioden maj till september
2017,

Testpanel for produkten SafeBase sangsensorer

En testpanel genomfordes under tva timmar den 29 maj 2017. Syftet med testpanelen var att
samla in potentiella anvandares synpunkter om produkten, men &ven att besluta om SafeBase kan
testas i Huddinges testmiljo. Totalt deltog atta representanter fran aldreomsorgens olika
verksamheter. Dessa var enhetschefer, utvecklingsledare, underskoterskor och IT/IS-samordnare.

Foretaget presenterade sin produkt med sédngsensorer och beréttade hur idén kom fram. Panelen
fick fritt stalla fragor och komma med synpunkter till foretaget. Métet leddes och
dokumenterades av ansvariga for testmiljon i Huddinge kommun.

Testmiljo pa Rosendalgarden, ett sarskilt boende for dldre

Efter testpanelen valde Rosendalsgardens aldreboende, ett SABO, att gé vidare till att testa
produkten SafeBase sangsensorer pa boendet. Rosendalsgarden har 58 lagenheter for personer
over 65 ar. Boendet bemannas dygnet runt med underskaéterskor och vardbitraden. Pa natten
arbetar tio vardbitraden respektive underskoterskor.

FOr att testa funktionerna i SafeBase valdes nattpersonalen ut som testpiloter. FOr nattillsyn ar det
intressant att snabbt fa information om att en brukare &r ur sangen en langre tid an normalt, men
aven for att det &r den tid da brukarna tillbringar mest tid i sangen.

Pilottestet pagick i fyra veckor under perioden 14 juni till och med 14 juli, 2017.

Utbildning av personal i testmiljén, urvalsférfarande av boende och installation av
sdngsensorerna

Utbildning av personalen

Forst utsags en testledare i verksamheten som hade en nara dialog med de fem boende som
frivilligt deltog i testet, samt nattpersonalen som testade appen. Foretaget ansvarade for att
utbilda samtliga anvandare av appen (nattpersonalen) och webbgranssnittet (testledaren)
tillsammans med personal fran Huddinge kommun. Utbildningen skedde pa en arbetsplatstraff pa
Rosendalsgarden en vecka innan testet startade. Testledaren sag till att det fanns en
anvandarmanual tillganglig for nattpersonalen.

Urvalsforfarande av dldre pa boendet

Testledaren valde ut fem boende som hon ansag skulle kunna vara med i testet. Dessa personer
ansags mest lampliga eftersom att de sjalva kunde ta stéllning till sitt deltagande. Samtliga fem
boende informerades om testet och tillfragades darefter om de vill vara med och testa produkten.
En boende tackade nej till att delta. Testledaren tillfragade da en annan boende, som tackade ja.
Samtliga boende som deltog i testet skrev under ett informerat samtycke innehallande
information om att inga personuppgifter sparas i foretagets databas och att de nar som helst kunde
avbryta sin medverkan (bilaga 1). Den information som lagras &r avidentifierad information om



brukarens lagenhetsnummer, kon och fodelsear. Denna information lagrades efter att brukaren
gav sitt samtycke till detta.

Installation av sdngsensorerna

Foretaget genomforde installationen av sangsensorerna tillsammans med testledaren pa
Rosendalsgarden. De boende hade informerats av testledaren innan installationen. Fyra klossar,
varav en innehallande en sangsensor, placerades under den boendes sang. Denna sensor fungerar
pa samma satt som en vag som registrerar vikt och viktférandringar under det hjul dér sensorn
placerats. Den tillhdrande “datorn” sattes fast med ett kardborreband pa séangens gavel.

Utvdrdering av personalens anvéindning och upplevelser av SafeBase

Testprotokoll for funktionalitetstest

Nattpersonalen har som rutin att under natten ga tre tillsynsrundor till samtliga boende. | samband
med dessa rundor ombads personalen géra en avstamning mellan vad symbolen i appen visade
och hur det faktiskt var, det vill saga lag den boende i sangen eller inte, och att kontrollera om
informationen stdmde 6verens med vad som visades i appen. Denna information skrev
nattpersonalen ner i ett protokoll tre ganger varje natt for samtliga fem boende som deltog i testet.
| tabellen nedan visas ett exempel pa hur en av nattpersonalen fyllt i testprotokoll under en natt.

Tabell 1. Testprotokoll SafeBase

Rum | Tillsyn | Tillsyn | Tillsyn | Kommentar/ Kommentar om SafeBase larm
1 2 3 awvikelse
1 X X X
2 Fel Fel Fel Klossarna under sangen Symbolen i appen visar att sangen ar tom
har flyttat sig. men personen ligger i séngen.

3 X X X

4 X X X

5 X X X

Efter avslutat nattpass rapporterade nattpersonalen varje morgon till testledarna om hur det hade
gatt och vilka eventuella problem som hade uppstatt med séangsensorerna eller appen. Vid
eventuella problem sa rapporterade testledaren vidare till personalen pa Huddinge kommun. Da
felen handlade om att séngsensorerna inte varit i korrekt position under sangens hjul eller att IT-
uppkopplingen hade gatt ner rapporterade testledaren direkt till en kontaktperson pa foretaget
SafeBase via e-post med kopia till Huddinge kommuns personal.

Enkdtundersdkning

| syfte att forsta hur nattpersonalen anvént och upplevt appen fick de efter pilottestet svara pa en
enkat. Enkéaten inneholl 20 fragor (bilaga 2). Testledaren fick svara pa en enkat med fokus pa
SafeBase webbgranssnitt, denna enkét inneholl 21 fragor (bilaga 3).

Samtliga enkater inneholl bade 6ppna och slutna svarsalternativ. Enkaterna skapades i det
webbaserade enkatverktyget EsMaker och skickades till samtliga berérda med e-post.
Respondenten fick sedan vélja om de ville svara pa enkaten elektronisk eller skriva ut den och
lamna svaren i papperskopia. Totalt lamnade atta personer in enkéaten elektroniskt och en valde
pappersenkéat. Enkatsvaren sammanstalldes i enklare frekvenstabeller och redovisas i text i
rapporten.

11



12 PILOTTEST MED SAFEBASE SANGSENSORER | HUDDINGE KOMMUN

Gruppdiskussion

For att fa djupare kunskap om hur personalen anvént och upplevt webbgranssnittet och appen
hade vi en avslutande gruppdiskussion tillsammans med nattpersonal, testledaren och enhetschef
pa boendet. Utifran enkatsvaren upptackte vi bland annat att det var svart for personalen att svara
pa fragorna som handlade om att attestera larm, vad som kunde forbattras och vilken malgrupp de
ansag hade storst nytta av sangsensorerna.

| resultatet redovisas enkatsvaren tillsammans med citat fran gruppdiskussionen. For att validera
svaren har testledaren och en nattpersonal last igenom citaten i rapporten sa att det stimmer
Overens med gruppens uppfattning.



Resultat — testpanelen

Nedan redovisas en kort sammanstallning av testpanelens synpunkter pa de olika delarna av
produkten SafeBase. Totalt deltog atta representanter fran aldreomsorgens olika verksamheter.
Dessa var enhetschefer, utvecklingsledare, underskéterskor och 1T/I1S-samordnare.

Webbgranssnittet

Terminologi

Larm som inte ar attesterade bendmns som avvikelser i webbgranssnittet. Testpanelen uttrycker
att det &r viktigt att terminologin 6verensstimmer med vedertagna begrepp som anvands i
verksamheterna. Avvikelser hos omsorgspersonalen i detta fall betyder att det ar nagonting som
avviker fran det normala.

Information om rorelsemodnster

Nar man kan se hur lange en person legat i sangen eller hur de ror sig, far man viktig information

for att exempelvis undvika trycksar. Denna information kan dven anvéandas som en

utredningshjélp vid en BPSD-utredning (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) och

vid medicininstallning fér sémnproblem eller oro.

Sortering av information

Forslag fran panelen var att man ska kunna sortera ordningen pa sensorerna i webbgréanssnittet
efter aktiva sensorer kontra de som inte anvands for tillfallet. De aktiva sensorerna ska vara
Overordnande de inaktiva.

Appen

Dokumentation

Battre med frastext an fritextfalt pa grund av att det ar lattare att anvanda frastexter i telefonen.
Frastexter gor &ven att informationen blir enhetlig och enklare att hantera i olika sammanhang
som till exempel sammanstéllning av statistik.

Den primara dokumentationen sker i verksamhetssystemen och darfor ar det viktigt att tanka pa
att dubbeldokumentation undviks.
Design

Det ar tydlig och enkel information i appen. Man ser direkt i appen om en person ar i eller ur
sangen.

Sangsensorerna

Ar i dagslaget anpassade efter sangar med ben utan hjul vilket kan leda till problem framférallt
for dagpersonalen som ska hjalpa en boende i och ur sangen, och vid stédning.

13
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Olika verksamheter — olika forutsattningar

SafeBase sangsensorer skulle kunna anvandas inom hemtjansten men testpanelen papekade att
det behovs ett forandrat arbetssétt inom hemtjansten innan sensorerna kan borja anvandas dér.
Som exempel ndmndes ersattningsmodell och hantering av falsklarm. I hemtjansten har inte
kommunen halso- och sjukvardsansvar vilket innebar att hemtjansten inte har lika stort behov av
informationen som genereras i webbgranssnittet eftersom kommunen i dagslaget inte har ansvar
for hemsjukvarden.

Inom sérskilt boende &r det utféraren, det vill sdga boendet, som avgor vilka hjalpmedel den
boende ska ha. Inom sarskilt boende har kommunen dven hélso- och sjukvardsansvar vilket
innebdr att man ser att informationen i webbgranssnittet kommer verksamheten till anvéndning
och nytta.

Anhoriga

Sangsensorer kan vara en trygghet och ett hjalpmedel exempelvis nér en brukares partner har
hemtjanst. Detta speciellt nattetid da man i vissa fall kan undvika hembesok pa natten som kan
upplevas storande.

Etik/information

Webbgrénssnittet genererar mycket information och panelen undrar vem som ska ta hand om och
analysera all data som genereras.



Resultat — Utvardering av personalens
anvandning och upplevelser av SafeBase

Nedan beskrivs resultaten fran samtliga datainsamlingsmetoder, det vill séga testprotokollet,
enkdaten och gruppdiskussionen.

Bakgrundsinformation om respondenterna

Av nattpersonalen svarade totalt atta av elva personer pa enkéten, sex kvinnor och tva man i
aldrarna 24 till 65 ar. Drygt halften har arbetat inom aldreomsorgen i mer an sex ar. En av de
svarande var testledare. De tre som inte svarade pa enkaten hade semester.

| gruppdiskussionen deltog totalt atta personer, varav sex personer tillhérde nattpersonalen, en
var testledare med erfarenhet av nattarbete och anvandning av appen och webbgranssnittet till
séngsensorerna och en var enhetschef. Samtliga deltagande var kvinnor.

Anvandning av appen

Fyra personer svarade att de har anvént appen vid férre tillfallen an fem nétter, en har anvént
appen mellan 6 och 10 natter och en person har anvant appen vid fler tillfallen &n 11 néatter. Tva
personer svarade att de inte hade anvant appen, se diagram 1.

Hur manga natter har du anvéant appen?

4
2
2
1 1
1 - .:
0
Inte anvant  mindre an 5 natter mellan 6 till 10 fler an 11 natter
natter

Antal

Diagram 1. Antal natter som personalen anvant appen

Inloggning i appen
De personer som inte hade anvént appen hade problem med inloggningen och skriver i enkaten:
’Jag har inte kunnat logga in under mina arbetspass™ (nattpersonal).

Vid gruppdiskussionen utvecklade personalen orsakerna till att de inte hade kunnat logga in i
appen. Orsakerna var:

15
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= Losenorden var onodigt krangliga att komma ihdg med exempelvis underscore. Detta
gjorde att personalen Gverlag tyckte att det var svart att komma in i appen.

= | borjan av testet kunde tva personer inte komma in i appen pa grund av serverfel. Detta
atgardades omedelbart av en person fran SafeBase.

* Vid nagra tillfallen slappte sladden och sensor fran siangen, vilket gjorde att appen inte
fungerade. Detta problem atgardades snabbt av en person fran SafeBase.

Ta emot och attestera larm i appen

I enké&ten svarade personalen att den funktion som har varit mest uppskattad ar att de direkt kan
se om den boende ligger i sangen eller inte, det vill sdga ar i eller ur sdngen”. En person skriver i
det 6ppna svaret pa fragan vad som varit bast med att testa appen ar:

"Att inte behova springa direkten in pa rummen utan man kan se om boenden é&r i eller ur
sangen” (nattpersonal).

Personalen tycker att det &r bra att larmet gar nar den boende inte kommer tillbaka till sin sang
och att man kan stélla in tiden efter den aldres behov.

"Det ar ju olika hur lang tid vara boende behdver vara uppe sa det ar bra att det gar att
stalla in larmet efter personens behov’” (nattpersonal).

Attestera och kvittera larm i appen upplevs som enkelt.

”Hela idén &r bra. Men det som &r bast med appen &r att man kan vara var som helst i
huset nar man tar emot larmet s& man behdver inte ga in till den boende och stéanga av
larmet utan det kan man gora direkt i telefonen” (nattpersonalen).

Appens anvandarvanlighet

De sex personer som har anvant appen, svarade i enkaten att de tycker att det ar latt att forsta hur
appen ska anvandas och att det &r latt att lara sig anvénda appen.

Det ar latt att forsta hur appen ska anvandas
5
4
=3

€ 2
<2
1

0
0
Instdmmer inte alls Instimmer delvis Instimmer helt och
haller

Diagram 2. Appens anvandarvanlighet — latt att forstad hur appen ska anvandas



Det ar latt att lara sig anvanda appen

4

3
©
2
<

1

0
0
Instammer inte alls Instammer delvis Instammer helt och
haller

Diagram 3. Appens anvdndarvanlighet — latt att lara sig anvanda appen

Personalen tycker aven att det ar latt att forsta symbolerna i appen som exempelvis person i/ur
sang (instammer helt och hallet).

Det ar latt att forsta symbolerna i appen

7

6

5
< 4
1=
<3

2

1

0 0
0
Instdmmer inte alls Instammer delvis Instammer helt och
haller

Diagram 4. Appens anvandarvanlighet — l4tt att forstd symbolerna i appen
Aven i gruppdiskussionen berittar personalen att appen har tydliga symboler.

”Symbolerna i appen &r latta att forsta och man vet vad man ska gora. Det ar ju egentligen bara att

titta ifall personen ligger i sangen eller inte och sedan ga in till personen ifall larmet gar sa det var
inget svart™ (nattpersonal).

Det &r latt att se i appen nar ndgon inte ar i sdngen och att larmet gar nar de inte
kommer tillbaka. (nattpersonal).

Fyra personer har anvént manualen till appen och en har [amnat en kommentar i det 6ppna
svarsfaltet i enkaten om att manualen var:

”Bra, lattfattlig” (nattpersonal).
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Forbattringsomraden i appen

| enkaten var det fa som svarade pa fragan om de saknande nagonting i appen eller med
SafeBase. | gruppdiskussionen framkom det att de 6nskade att man kunde minska antalet
telefoner som nattpersonalen maste bara med sig, men éven att telefonen hade hogre ljud och
vibrerade vid larm.

”’Nu har vi tre telefoner, det ar avdelningens larmtelefon, telefonen till sjukskéterskan och
telefonen till appen. Det vore ju skont ifall man kunde samla allt i en och samma telefon”
(nattpersonalen).

Hogre ljud ar dnskvart. De andra vanliga telefonerna larmar hela kvallen och da &r det
svart att hora nar appen larmar” (nattpersonal).

Personalen sager att det ar viktigt att de kan lita pa att tekniken fungerar. Vid ett par tillfallen har
symbolen visat att symbolen for ”person i och ur sang” inte har fungerat.

’Det funkade inte ’gubben” i sangen i appen visade att han lag i sdngen men det var han
inte. Det &r ju en tillitsfraga, man maste kunna lita pa systemet annars anvander vi det inte.
Jag vet inte vad detta berodde pd” (nattpersonal).

Nagon undrar vad som hander om det blir stromavbrott och internet inte fungerar.
”Vad hander med larmet nar internet ligger nere? Kan man anvanda larmet da?”” (nattpersonal).

Personalen berattar att det ar positivt att de inte behdver vara inne pa den boendes rum nar de
stanger av larmet. En nackdel &r att personalen stanger av larmet men sedan glémmer att ga in till
personen.

”Nar vanliga larmet gar maste vi ga till rummet och stanga av men nu med SafeBase
behdver vi inte ga in i rummet och stanga av vilket kan gora att man glommer bort. Man
kanske stéanger av larmet och tanker att jag ska bara gora det har forst och sedan glémmer
man bort personen” (nattpersonal).

Webbgréanssnittets funktionalitet och anvandarvénlighet

Den testledare som har anvént grénssnittet har i enkéten svarat att det har ”fungerat bra” att
kvittera larm och se vem som har larmat i webbgréanssnittet. Det har &ven fungerat mycket bra”
att se hur manga ganger en brukare har varit uppe pa natten, men aven att se hur lange en brukare
legat i sdngen. Det har dven "fungerat mycket bra” stalla in ett larm for en brukare (triggpunkt
nar larmet ska ga).

For att ta reda pa hur intuitivt webbgranssnittet ar har dven har stallts tre fragor om det ar latt att
forsta hur webbgranssnittet ska anvandas, ar enkelt att forsta vad man ska géra och om det ar latt
att lara sig anvanda webbgranssnittet. Pa samtliga fragor har testledaren svarat att hen
"instammer helt och hallet”, det vill sdga att webbgranssnittet ar intuitivt.

Pa den dppna fragan om vad som har varit bast med att testa séngsensorerna var:

’Att se andra alternativ som kan vara mer anpassat efter de boende” (testledare).

Vilken malgrupp har storsta nytta av sdngsensorerna?

| enkaten svarade tva personer att de som har storst nytta av sangsensorerna ar ’de som ar
lattvackta™. En person skrev aven att séngsensorerna skulle kunna passa i miljoer dar det inte



finns personal hela tiden, till exempel hemtjansten. FOr personer som inte sjalva kan ta sig ur
sdngen skulle sensorerna passa som ett hjalpmedel for att exempelvis gora ett vandschema.

’De som ér lite piggare och som sjélva kan och vill ga upp sjalva under natten. Pa detta
satt s& behover inte personalen ga in och stéra, utan kan med hjalp av appen se att den
boende &r uppe och kommit ater till sdngen. Jag tror att det skulle passa i hemtjansten dar
det inte finns personal hela tiden. Eftersom man kan stalla in tider och att det marks vid
avvikelser att den boende inte har kommit i sdngen. Jag tror ocksa att det skulle passa vid
demenshoende da den boende inte kan komma ur séngen, sa att man kan se sangrorelser,
kanske ett vandschema behdvs for att minimera trycksar’ (testledare).

I gruppdiskussionen berattar personalen att de som har storst nytta av appen framforallt ar
personer med fallrisk och att det da &r bra att man kan stélla in sa att sensorerna larmar efter en
viss tid. Nagra berattar att de tycker att sensorerna fungerar battre dn trampmattan eftersom att
man kan stélla in larmet efter den aldres behov.

’Jag tycker att appen ar battre &n trampmattan. Trampmattan larmar ju direkt nar en person
satter ner fotterna och da springer vi in. Men alla vill ju inte att vi kommer inspringandes i
rummet, men med appen kan vi se ifall personen kommer tillbaka till sdngen” (nattpersonal).

”Appen ar jattebra for man behover inte springa in i rummet och kolla hela tiden som man
maste géra med trampmattan’ (nattpersonal).

Personalen upplever att det framforallt & fem grupper av boende som har storst nytta av
anvandningen av séngsensorerna. Dessa grupper dr personer som:

= &r lattvackta och blir stérda vid personalen nattrunda
= de som vill klara sig sjalva

= inte vill stéra nattpersonalen

» de som inte sjalva kan ga upp ur sangen

= de som inte kan eller forstar hur de ska larma

Léittvéickta som blir stérda vid personalens nattrunda

Personalen beréttar att det finns en grupp &ldre som blir stérda och vaknar nar de kommer in pa
sina nattrundor for att titta till personen.

’Manga aldre vaknar nar vi kommer in pa vara rundor och en del blir radda nar de vaknar
av att nagon star i rummet och tittar pa dem. For personer som vaknar latt tror jag att
sangsensorerna passar bast™ (nattpersonal).

’Lattvackta slipper storas och skulle d& kunna slippa nattillsyn dar man gar in pa natten”
(nattpersonal).

Vissa tycker att det &r olustigt nar de vaknar och nagon star i rummet och da ar ju
appen bra” (nattpersonal).

De som vill klara sig sjélva

Denna grupp handlar framforallt om yngre &ldre som har drabbats av en stroke eller annan
sjukdom och som vill klara sig sjélva i storsta méjliga man. Dessa personer vill oftast inte ha
tillgang till nagot larm, utan de vill forsoka "leva som vanligt” och inte bli beroende av
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personalen. Personalen berattar att sangsensorerna da skulle kunna fungera som en trygghet for
bade personalen och de boende.

’Man vill ju respektera de som inte vill bli stérda och klara sig sjalva. Men vi har ju ocksa
ett ansvar att se till s att ingen ramlar och blir liggandes pa golvet och da skulle
sangsensorerna kunna fungera som en trygghet for bade oss och den boende — alltsa att vi
inte behdver ga in pa rundorna utan bara nar vi ser att personen ar ’ur sang” i appen”
(testledare).

Yngre personer vill inte ha en larmklocka sa da ar SafeBase perfekt. Eller att man inte
vill ha tillsyn med folk som springer in pa deras rum men de behover nagot larm for att de
finns risk att de ramlar” (nattpersonal).

De som inte vill stéra personalen

Det finns &ven en grupp personer som inte vill stéra personalen "for att personalen har sa mycket
att géra”. Denna grupp personer vill da inte belasta personalen ytterligare med att ringa och be
om hjalp vid exempelvis ett toalettbesok. Personalen berattar att da kan séngsensorer vara en
trygghet for personen genom att man kan stélla in larmet pa en viss tid och har da inte personen
kommit tillbaka till sangen sé gar ett larm till personalen.

’De aldre som inte vill stora oss, trots att vi sdger att de inte stor, envisas med att ga upp
pa toa sjalva trots att de ar yra och ramlar latt. For denna grupp skulle man kunna
informera om att nu har vi sangsensorerna och kan stalla in ett larm sa ser vi om du inte
har kommit tillbaka till sangen under en viss tid och da kommer vi in till dig. Jag tror att
det skulle vara en trygghet for dem att veta att vi kommer in nar vi ser i appen att de inte
ligger i séngen” (testledare).

De som inte sjélva kan ga upp ur séingen

Personalen berattar vidare att for de personer som inte kan ga upp sjalva kan séangsensorerna
fungera som ett beslutsstod for hur man kan hjalpa den aldre pa basta satt. | webbgranssnittet kan
man se hur en person ror sig under natten. Denna information har inte anvands i detta pilottest pa
grund av att det framst var appen till séngsensorerna som skulle testas. Men personalen har fatt
information och en demonstration om vilken information som finns att tillga. Personalen sdger att
det &r bra att kunna se hur en person rér sig under natten och att denna information kan fungera
som ett beslutsstod for dem i fragor som rér den aldres somn. Nagra tar upp att det kan vara bra
att se om man behover andra nagonting runt den aldre sa som till exempel medicineringen eller
byte av madrass for att undvika trycksar.

] webbgranssnittet kan vi ju se hur personen ror sig under natten. Vi kan se ifall det ar
nagon som ror sig jattemycket och da kan vi ju ta reda pa ifall personen sover daligt. Eller
ar det ndgon som borjar réra pa sig en viss tid, ja da kan man ju borja fundera pa ifall det
behdvs nagon lakemedelsforandring da personen kanske har ont eller liknande. Ar det
nagon som inte ror sig alls sa kanske man ska fundera pa vad de har for madrass. Sa denna
information kan ju fungera som ett kompletterande beslutsstod for oss™ (testledare).

’Man kan se ganska mycket med hjalp av sensorerna som till exempel ifall det &r en person
som har epilepsi sa kan man se det pa personens rorelser och man kan se ifall en person
inte ror sig och da kanske man maste tanka vilken typ av madrass personen har. Man kan fa
in ganska mycket information i samma produkt™ (nattpersonalen).



De som inte kan eller férstdr hur de ska larma

Personalen beskriver aven att en person med till exempel demens kanske inte forstar hur de ska
larma. Personen kan ha en larmklocka med forstar inte i stunden att de ska trycka pa larmet.

Nar en person ramlat och forstar inte att de ska larma personalen utan de blir liggandes
tills vi kommer pa vara rundor. Da kan det vara en trygghet att personen vet att vi kommer
utan att de larmat™ (nattpersonal).

Anvandningsomraden av informationen som SafeBase genererar

| samband med diskussionen om vilka personer som har storst nytta av sdéngsensorerna borjade
personalen prata om utveckling av Safebase anvandningsomraden. Personalen ser att sensorerna
har flera anvandningsomraden an bara funktionen i och ur sang”.

Gora vindschema efter en persons rorelser i séiingen eller behov av ny madrass

Personalen beréttar att man i framtiden skulle kunna anvénda informationen i SafeBase grénssnitt
till att gora ett vandschema eller att personen behéver byta madrass for att undvika trycksar.

’Har personen inte rort sig da behover de kanske hjalp med att vanda sig”
(nattpersonal).

Nar man kan méta rorelser sa kan man ju se ifall x har legat stilla i kanske sex timmar
och da kan ju tanka att x behover en annan madrass sa att man kan motverka trycksar”
(nattpersonal).

Information till anhériga

Med hjélp av informationen i webbgréanssnittet far personalen mer information om fragor som ror
den aldre. Manga anhdriga pratar med personalen om att den &ldre inte sover eller &r orolig pa
natten. Fragor som ibland personalen kan ha svart att svara pa. Med hjalp av informationen i
granssnittet kan da personalen fa hjalp att svara pa de anhérigas fragor.

’Idag har anhoriga en stark roll inom aldreomsorgen och de har manga fragor om sina
anhoriga. Med hjalp av informationen i webbgranssnittet skulle vi kunna fa mer utforliga
svar till de anhdriga. Sjalvklart maste vi ju fraga den boende ifall vi far 1amna ut
informationen forst. Men det skulle kunna vara en hjalp att svara de anhériga”™
(testledare).

Praktiska fragor om sdngsensorerna

Enkatsvaren visar att de flesta inte hade nagon asikt om sangsensorernas placering pa singen,
eller att sangen var upphdjd med klossar under sdngens ben. En tyckte att de sitter stadigt och en
annan att det &r:

”Svart att flytta sangen” (nattpersonal).

”Annat alternativ istallet for att ha sensorerna under hjulen, samt en annan lésning pa
sjalva datorn som monteras pa sangen. Den sitter uppe pa sangramen med dubbelh&ftande
tejp som ibland ramlar ner. Aven placeringen pa datorn kan vara svar att nd, speciellt da vi
inte kan dra ut séngen” (testledare).

Vid gruppdiskussionen framkom det 6nskemal om en annan I6sning istéllet for att anvanda
klossar under séangens ben eftersom det gor det svart att flytta sangen. Detta &r ett problem som

21



22 PILOTTEST MED SAFEBASE SANGSENSORER | HUDDINGE KOMMUN

framforallt drabbar dagpersonalen rapporterar informanterna. Det hande vid nagra tillfallen att
sensorerna som var fastsatta med kardborreband ramlade av séngen och da slutande appen att
fungera.

’Det borde finnas en annan I6sning for att halla datorn med modemet pa plats istallet for
kardborreband. Kardborreband lossnar l&tt och gor att datorn lossnar mycket lattare ifall
man kommer &t den, det borde finnas n&got stabilare satt att fasta detta pa. Aven Iésningen
med klossar under sangen &r inte optimalt eftersom att det gor att vi inte kan flytta
sangarna. Detta skapar ju framférallt ett problem for dagpersonalen som behdver flytta
sangen vid stéadning och nar de hjalper en person upp ur sdngen’” (testledare).

Inte bra med klossarna pa rullsangar maste hitta en battre l6sning”™ (nattpersonal).

Rekommendera annat boende att anvianda SafeBase

Tre svarade i enkéten att de kan rekommendera nagot annat boende att anvanda appen och fem
svarade att de inte vet. | gruppdiskussionen beréttade personalen att de kan tanka sig att
rekommendera appen till andra aldreboenden bara inloggningen blir enklare. Det basta med
appen dr att personalen inte behdver stéra personer som inte vill bli stérda, och att sensorerna
larmar efter utsatt tid sa att personen inte behdver bli liggandes pa golvet.

Personalen upplevelser av att vara testmiljo

Vid gruppdiskussionen fick personalen berétta om hur de tycker att det har varit att vara med i ett
test som detta. Forutom problemen runt inloggningen tyckte nagra av nattpersonalen att det var
jobbigt att det & ”andra saker som kommer in och stor den vanliga rutinen”.

Tar mycket tid att testa ndgonting som inte riktigt fungerar i ordinarie verksamheten, det var
ju inloggningen som inte fungerade som storde” (nattpersonal).

”Att nar man har mycket att géra maste det vara mycket enkelt att komma in i appen. Stéter
man pa hinder struntar man i att ga in for det hinner vi inte med” (nattpersonal).

Ett annat problem som testledarna tog upp var att de inte kunde atgarda problem sjélva utan var
beroende av att foretaget snabbt kom ut och hjalpte till.

’Man vill ju kunna lésa problemen snabbt men nu var vi ju beroende av att foretaget kom ut
och atgardade problemet. Men det gick ju bra for de var snabbt pa plats™ (testledare).

De flesta uttryckte att det var positivt att fa vara med och testa nya produkter och att de skulle
kunna tanka sig att vara med och testa igen. Nagra berattade dven att det var positivt att fa se
vilka nya produkter det finns pa marknaden och att det ar kul och spannande att testa nya saker
som kan gora det battre inom aldreomsorgen. Nar personalen far se vilka nya produkter det finns
inom omradet dppnar det dven upp for nya perspektiv pa hur man kan utveckla arbetet inom
aldreomsorgen.

’Man far en inblick i marknaden. Och det &r kul att fa ge feedback — man blir som en rost for de
boendes basta. Inom dldreomsorgen finns det en ny malgrupp av aldre personer (unga aldre)
som vill leva sjalvstandigt. De nya behoven kréaver att vi tanker nytt for det krévs andra
arbetssatt. Till exempel man skulle kunna koppla ihop trygghetslarm som det har och anpassa
det helt efter den &ldres behov” (testledare).



Slutsatser och rekommendationer

Detta pilottest genomférdes under sommarmanaderna juni och juli vilket inte kan anses som den
optimala testperioden med tanke pa antalet vikarier. Trots beskriven tidsperiod deltog atta av tolv
ordinarie personal i pilottestet.

Anvandarvanlighet och anvandning av appen och webbgranssnittet

Resultatet fran enkéten och gruppdiskussionen visar att nattpersonalen upplever appen
som intuitiv, det vill saga att det ar latt att lara sig anvanda appen, forsta hur man ska
anvanda den och vad man ska gora i appen. Aven symbolerna i appen uppfattas som enkla
att forstd. Testledaren tycker att webbgranssnittet ar intuitivt och enkelt att lara sig.

Personalen beréttar att de frdmst har anvant appen for att se om en brukare &r i eller ur
sangen, och att de i borjan sag sangsensorerna som en utveckling av trampmattan. Under
pilotdriftens gang sag personalen att séngsensorer har fler anvandningsomraden an enbart
funktionen med larm om en brukare ar i eller ur séngen”. Produkten med sangsensorer
fungerar pa samma sétt for alla brukare (sensorerna installeras under brukarens sang),
men informationen som sensorerna genererar ar specifik for varje brukare. Denna
information kan sedan anvandas utifran den enskilde brukarens behov.

Nytta av sdangsensorer — framtidens beslutsstod med individens behov
i centrum

Forutom att fungera som en larmfunktion for att undvika fallskador sag personalen nyttan
av sangsensorerna for en bredare malgrupp av brukare. Nar man kan se hur lange en
person legat i séngen eller hur de ror sig &ar viktig information for att bland annat undvika
trycksar. Nar man ser att en brukare inte har rort sig under ett visst antal timmar kan
informationen fungerar som ett hjalpmedel for att skapa ett vandschema, eller se till att
den boende far en madrass som &r anpassad efter dennes behov. Information om en
boendes somnmonster kan &ven fungera som ett beslutsstod vid medicininstallning for
somnproblem, smérta eller oro. Informationen kan &ven anvéndas som ett stdd i
utredningsarbetet vid en BPSD-utredning (beteendemassiga och psykiska symtom vid
demens).

SafeBase sangsensorerna kan, utifran rérelsemonster, larma innan brukaren gar upp ur
sangen. Detta mojliggor for personalen att forhindra fallolyckor genom att komma in till
brukaren innan de har hunnit upp fran séangen for till exempel ett toalettbesok. En annan
fordel ar att personalen inte behdver ga in pa nattrundorna och stéra en person som &r
lattvackt. Personalen berattar att manga anhdriga pratar om att den aldre inte sover eller ar
orolig pa natten. Fragor som ibland personalen kan ha svart att svara pa. Men med
informationen i granssnittet kan personalen i storre utstrackning fa hjalp att svara pa de
anhorigas fragor.

Sensorer har funnits inom omsorgen i flera artionden. Den nya funktionaliteten som
SafeBase erbjuder &r att sensorn genererar information om brukarens rorelsemonster.
Detta ar nagonting nytt inom omsorgen vilket innebér att anvandarna
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(marknaden/kdparna) kan behdva hjélp med att tydliggéra vad som ar funktion och vad
som &r information. Som exempel kan ndmnas att larmet som &r kopplat till
séngsensorerna ar en funktion, och registreringen om personens rérelsemonster ar
information. Informationen om personens rorelsemonster ar individuellt och maste
analyseras utifran den specifika personens behov. Fragor som anvéandaren kan behéva
hjalp med ar exempelvis: Vilken information vill anvandaren ha och vad ska den
anvandas till? Pa vilket satt kan informationen hjalpa till som beslutstod? Vilken
arbetsprocess eller uppgift kan fa stod av informationen? Men hjalp av en tydligare
etikettering/férpackning av hur informationen som genereras i SafeBase kan anvéndas
skulle hjalpa anvandaren, det vill sdga tydliggora vilket hjalpmedel detta kan vara for hela
verksamheten savél som den enskilda individen mer &n bara en "larmfunktion”.

Informationsklassificering — saker inloggning

Informationsklassning &r ett sétt att vardera och prioritera information och dess tillgangar
efter verksamhetens krav pa sekretess, riktighet och tillganglighet. Utifran kraven kan
informationen hanteras pa ett effektivt satt med ratt avvagda skyddsnivaer. Vi
rekommenderar en saker inloggning oberoende av vad klassificeringen kommer fram till,
det vill sdga oavsett om koparnas klassificering kréaver en tvafaktors autentisering (LoA2)
eller stark autentisering (LoA3) inloggning. Det innebdr att man ska kunna ha en séker
identifikationslésning for appen likval webbgranssnittet. SafeBase har 16st
informationsséakerheten med en inbyggd tvafaktors autentisering.

Informationen SafeBase genererar tillhor olika lagstiftningar — roller
och behorigheter

Informationen som SafeBase genererar tillhor olika lagstiftningar som halso- och
sjukvardslagen (HSL) eller socialtjanstlagen (SoL). Nar informationen som genereras
tillnor olika lagstiftningar behover data lagras i tva avgransade moduler i databasen, ett
for respektive lagrum, for att sedan kunna tas omhand av olika yrkeskategorier. Atkomst
och funktionsbehdrighet som att lasa, radera och lagga till information i dessa utrymmen
behdver kunna administreras av en systemansvarig inom verksamheten. |
webbgranssnittet i SafeBase finns en funktion tillganglig for att administrera behdrigheter
for fysiska boenden, brukare och personal.

Utvecklingspotential och forbattringsforslag

Avvikelse (larm) innebér att det kommer ett larm till appen. Larmet later bara nar det
levereras, vilket later som ett SMS. | dagslaget ligger larmet kvar synligt i SafeBase-
appen tills det attesteras. Personalen 6nskar nagon form av ljudande paminnelse da de &r
radda att glémma bort brukaren som larmade.

Begreppet avvikelse anvands i SafeBase for benamningen av larm. Inom kommunen
betyder avvikelse ndgonting annat. For att undvika missforstand &r det viktigt att
SafeBase anvander samma terminologi som anvands inom omsorgen i kommunen.

En svarighet for personalen har varit inloggningen till sjalva appen da losenorden har varit
onddigt krangliga. Trots muntlig och skriftlig information med I6senord har det varit svart



for personalen att komma in i appen. En risk, nar personalen inte tycker att det ar enkelt
att anvénda ett system, ar att de slutar att anvénda det nya arbetsséttet.

En sortering av larmen i appen sa att anvandaren kan se vem som larmade forst. Har man
en stor avdelning med flera enheter ar det svart att fa en éverblick av boende vilket gor att
det kan bli en lang lista med “séangar” som man maste skrolla i. Detta gor att det behdvs
ett fliksystem som hjélp att sortera informationen. Detta fliksystem kan sortera sangarna i
appen efter enheter.

Ett battre faste till datorn med modemet pa sangen.

L6sningen bor vara skalbar med en funktion dar brukaren sjalv kan kalla pa hjalp.
Eventuellt en synlig eller en taktil signal till den boende att larmet &r utlost (individuellt
valbart).

Att SafeBase larmar innan brukaren gar upp ur sangen. Att man kan "flagga upp” vid ett
visst rorelsemadnster sa personalen far ett larm och kan ga till brukaren och forhindra fall.
Valmojlighet hur lange informationen i databasen ska sparas och eventuellt en automatisk
rensning av informationen.

Ovrigt

Redundans i larmfunktionen - personalen hade en farhaga att larmet inte skulle fungera
om internetuppkopplingen slutade att fungera. Men Safebase kan automatiskt byta fran ett
Wifi-natverk till ett annat om accessen till det ena inte fungerar. SafeBase kan &ven skicka
ut larm i form av sms som inte kréver att telefonen med appen har kontakt med internet.
Om anlé@ggningen inte har kontakt med internet blir saingsymbolen i appen éverkryssad
och ett manuellt tillsynsbesok ska genomforas.

Under 2018 kommer sensorerna &ven att anpassas till hjulférsedda séngar.

De problem som noterades under testet var alla latta att atgarda och ska i en permanent
installation enkelt kunnat atgardas av boendets personal.
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Bilaga 1
Samtycke for deltagande i testprojekt for
vard- och omsorgstagare i boendemiljo

Vad &r ett testprojekt och en testmiljo?

En testmiljo &r en plats eller en milj6 i Huddinge kommun dér ett féretag kan prova och utveckla
sina idéer inom kommunal vard och omsorg. Det kan till exempel vara ett hjalpmedel eller en
service som Huddinge kommun tycker kan vara till nytta fér dig i framtiden. Syftet med ett
testprojekt ar ndmligen att bidra till 6kad sjélvstandighet och valbefinnande for dig och andra
personer med nedsatt funktionsformaga.

Information om testprojektet
Ibland behdver en uppfinning testas i en riktig hem- eller boendemilj6. Du har blivit tillfragad om
foretaget SafeBase och Huddinge kommun tillsammans far testa foljande i ditt hem:

SafeBase ér ett foretag som har tagit fram ett nytt sensorsystem for férebyggande insatser inom
hemtjanst och dldreomsorg. Dessa sensorer placeras under sdngens ben och larmar personalen
ifall du inte har kommit tillbaka till séngen efter en bestamd tid. Vilken tid som ska stallas in pa
larmet kommer du och personalen tillsammans 6verens om. Syftet med produkten ar att du ska
kanna dig trygg i att det gar ett larm om du ramlar och inte tagit dig tillbaka till sangen inom en
viss tid. Denna produkt ska testas under natten och kraver ingen insats fran dig mer an att
foretaget installerar sensorerna under séngens ben. Resultatet av testet ska anvéandas till att
utveckla och forbattra produkten.

Testprojektet kommer att paga mellan foljande datum:

Sekretess

Uppgifter om dina personliga forhallanden och halsa omfattas av sekretess och far inte spridas till
obehoriga. Huddinge kommun ansvarar for att foretaget och andra medverkande tecknar avtal om
tystnadsplikt till skydd for dina uppgifter under testprojektet och efterat.

Om du vill avbryta ett testprojekt

Du har full ratt att avbryta din medverkan i testprojektet nar du vill.
Meddela i sadant fall din personal.



Datainsamling

For att kunna koppla larmet till dig personligen behover foretaget SafeBase uppgifter om ditt
fornamn, om du ar man eller kvinna, vilket ar du ar fodd och rumsnummer. Den informationen
som séngsensorerna registrerar ar nar du ligger i sdngen och nér du kliver upp.

Efter testprojektets slut sparas information om ditt fodelsear och kon, det vill sdga information
som inte gar att sparas till dig som person. Denna information behdver foretaget for att de ska
kunna utveckla sin produkt.

Du kommer efter testprojektets slut tillfragas ifall du vill svara pa nagra fragor om hur det var att
delta i detta projekt.

Samtycke

Jag samtycker harmed till ett testprojekt i mitt hem/boende i enlighet med ovanstaende.

(Namnteckning) (Namnfortydligande)

Detta samtycke har upprattats i tva exemplar, varav den boende har fatt ett exemplar.
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Bilaga 2
Enkat efter testet till nattpersonalen — appen

Du kommer nedan fa nagra fragor om hur du tycker att det har varit att
testa appen till SafeBase sangsensorer.

Bakgrundsfragor
1. Du ar:

|:| Kvinna
|:| Man
D Vill inte svara

2. Vilket &r ar du fodd? ..........ccoovvvviiiiiinieennn,
3. Hur lange har du arbetat inom aldreomsorgen?

|:| mindre ar 1 ar
[J1-5ar
D mer &n 6 ar

4. Hur manga arbetspass har du anvant appen?

D mindre an 5 natter
D mellan 6 till 10 natter
|:| fler an 11 natter

Fragor om appen
5. Hur tycker du appen har fungerat generellt under testperioden?

|:| Appen har fungerat mycket bra

|:| Appen har fungerat bra

D Appen har fungerat varken bra eller daligt
D Appen har delvis fungerat

|:| Appen har inte fungerat alls



6. Hur tycker du att de olika delarna i appen har fungerat?

Har inte  Har delvis
fungerat  fungerat

Inloggning i appen
Ta emot ett larm i appen
Attestera ett larm i appen

Gora en notering om en
handelse i appen

Se vilket rum som larmat i
appen

O O 0o
O O 0o

7. Vad tycker du om appens anvandarvanlighet?

Instammer inte
alls

Det &ar latt att forsta hur appen ska |:|
anvandas

Det &ar latt att forstd symbolerna i
appen (ex person i/ur sédng)

ska gbéra i appen

Det ar latt att lara sig anvanda
appen

]
Det ar enkelt att forstd vad man |:|
L]

8. Har du saknat nagon funktion i appen?

|:| Ja, vilken
funktion?

Har
fungerat Har
varken fungerat
bra eller bra
daligt

O O 0o
O O 0o

Instammer
delvis

[l

[l
[
[

|:| Nej

|:| Vet inte

9. Vad har varit bast med att testa appen?

Har .
Har inte
fungerat .
anvant
mycket .
funktionen
bra

O O 0o

Instammer helt
och héller

[l

[l
[
[

O O 0o
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10. Vad har varit samst med att testa appen?

11. Kan du tanka dig att fortsatta anvanda appen?

|:| Ja, varfor?
|:| Nej, varfor inte?

|:| Vet inte

12. Vilka forbattringsomraden ser du med appen?

13. Har du anvant manualen till appen?

|:| Ja, vad tyckte du om den?

D Nej

Fragor om sangsensorerna

14. Vad tycker du om sangsensorerna?

Instammer
inte alls

Sensorerna sitter stadigt under D
sangens ben

15. Ovriga kommentarer om sangsensorerna:

Fragor om helheten

Instammer
delvis

[l

Instammer Har ingen
helt och . . 9
R asikt
hallet

[ [

16. Kan du rekommendera nagot annat boende att anvanda appen?

[] sa
D Nej

|:| Vet inte

17. Vilka brukare tror du har storst nytta av sangsensorerna?



18. Hur har det varit att vara med i detta projekt och testa ny teknik?

19. Fick du den information som du behdvde innan testet startade?

[ sa

|:| Nej, vad saknade du?

|:| Vet inte

20. Ovriga kommentarer om appen eller projektet

Tack for din vardefulla medverkan!
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Bilaga 3
Enkat efter testet till testledaren — webbgranssnittet

Du kommer nedan fa nagra frdgor om hur du tycker att det har varit att
testa SafeBase sdngsensorer.

Bakgrundsfragor
1. Du ar:

|:| Kvinna
|:| Man

|:| Vill inte svara

2. Vilket ar ar du fodd?

3. Hur lange har du arbetat inom aldreomsorgen?

[] mindre an 1 ar
|:| mellan 1-5 ar
L] langre an 6 ar

4. Hur manga arbetspass har du anvant webbgranssnittet?

|:| mindre an 5 arbetspass
|:| mellan 6-10 arbetspass

|:| fler &n 11 arbetspass

Fragor om SafeBase

5. Hur tycker du att appen har fungerat generellt?

1 2 3 4 5
Har inte fungerat alls |:| |:| |:| |:| |:| Har fungerat mycket bra

6. Hur tycker du att webbgranssnittet har fungerat generellt under testperioden?
1 2 3 4 5

Har inte fungerat alls |:| |:| |:| |:| |:| Har fungerat mycket bra



7. Hur tycker du att de olika delarna i webbgranssnittet har fungerat?

Varken Har
. Mycket .
Inte alls Delvis bra eller Bra bra inte
daligt anvant

Folja upp ett larm D D D D

Kvittera ett larm i
webbgranssnittet

Se vem som larmat i
webbgranssnittet

Se hur manga ganger en brukare
varit uppe pa natten

Stalla in ett larm for en brukare
(triggpunkt)

Se hur lange en brukare legat i
séangen

O O o o O
o o o o o
o o o o o
O O o o

8. Vad tycker du om webbgréanssnittets anvandarvanlighet?

Instammer inte Instammer Instammer helt
alls delvis och héllet
Det &ar latt att forstd hur |:| D D
webbgranssnittet ska anvandas
Det ar enkelt att forstad vad man D D D
ska gora i webbgranssnittet
Det ar latt att lara sig anvanda |:| |:| |:|

webbgranssnittet

9. Har du saknat nagon funktion i webbgranssnittet?
|:| Ja, vilken funktion?

D Nej
|:| Vet inte

10. Vad har varit bast med att testa SafeBase sdngsensorer?

11. Vad har varit samst med att testa SafeBase sangsensorer?
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12. Kan du tanka dig att fortsatta anvanda SafeBase?

|:| Ja, varfor?
D Nej, varfor inte?

|:| Vet inte

13. Vilka forbattringsomraden ser du med SafeBase?

14. Har du anvant manualen till webbgranssnittet?

|:| Ja, vad tyckte du om den?

|:| Nej

Frégor om sangsensorerna
15. Vad tycker du om sangsensorerna?

Instammer
inte alls

Sensorerna sitter stadigt under |:|
sangens ben

16. Ovriga kommentarer om séngsensorerna:

Instammer
delvis

[

Instammer
helt och
hallet

[

Har ingen
asikt

[l
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Fragor om helheten
17. Kan du rekommendera nagot annat boende att anvanda SafeBase?

D Ja
D Nej

D Vet inte

18. Vilka brukare tror du har stdrst nytta av sdngsensorerna?

19. Hur har det varit att vara med i detta projket och testa ny teknik?

20. Fick du den information som du behdvde innan testet startade?

D Ja
D Nej, vad saknade du?
|:| Vet inte

21. Ovriga kommentarer om appen, webbgranssnittet eller projektet

Tack for din vardefulla medverkan!
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