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Sammanfattning

Den 28:e februari genomfordes en testpanel inom ramen for
projektet Stockholm Digital Care pa Sétra vard- och omsorgboende
med foretaget Noomi. Foretaget har utvecklat ett larmarmband som
bars pd armen med olika funktionaliteter. Bland annat kan
armbanden uppfatta fallrorelser, uppgaende fran sing mm. Med
hjdlp av Al ldr sig armbandet sin bérares rorelsemonster och larmar
vid onormal aktivitet.

Panelen pa Sétra syftade till att diskutera behov av larm,
larmsensorer och insamlande av data via en armband pé ett
demensboende. Behovsanalysen av detta ska mdjliggora for Noomi
att utveckla ny funktionalitet riktad mot dldreboende. Den
utformades som en workshop och leddes av Noomis
utvecklingschef Ylva Lillberg. Deltog gjorde en av Sétra vard- och
omsorgsboendes enhetschefer, en Silviasyster, en arbetsterapeut och
en administrativ funktion med ansvar for larmsystem.

Panelen har kommit fram till flera behov bade kortsiktigt och
langsiktigt av larm och parametrar att folja 6ver tid och med hjélp
av Al bygga monsterigenkdnning pa. Behoven finns for individen
och 1 forldngningen dennes anhoriga, for medarbetarna och chefer
samt pa en Overgripande verksamhetsutvecklingsniva.

Individens behov handlade bland annat om frihet att rora sig inom
ett sakert omrade utan att riskera att skada sig, att detektera fall,
somn eller symptom som kan tyda pa progression i demenssjukdom.
Medarbetarnas behov handlar om att enkelt kunna komma in i
lagenheter och andra utrymmen och kunna fa ett larm om risk
uppstér att en person kan skada sig utan att forsoka att hela tiden
fysiskt kunna se alla boende. Det géller bade risken for utdtagerande
beteenden och risk for att den enskilde hamnar i ndgon annans
lagenhet. Bdde for medarbetarna och i ett
verksamhetsutvecklingsperspektiv dr det mycket intressant att
kunna f6lja relevant data over tid for att kunna justera och dndra
planeringen av vard- och omsorg utifran de enskildas fordndrade
behov.

Deltagarna i panelen sdg att det finns stor potential att 6ka
tryggheten bade for boende och deras anhdriga med detta
hjdlpmedel. Dock var samtliga av deltagarna skeptiska till att just
ett armband skulle vara optimalt for personer svért sjuka i demens
som bor pé boende.



SDC Testpanel med Satra vard- och omsorgsboende och Noomi
4 (11)

Innehall
Sammanfattning........ccccciiimii i ——————— 3
Testpanel med Noomi pa Satra vard- och omsorgsboende................. 5
= (o |11 ] o SRR 5
Syfte 6

DEltagare .......coo i 6
UpPPIAgg PA PANEIEN... ... 6
RESUIAL. ... 6
Behovsanalys KOrt SiKE...........ccoeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e 9
BehovsanalyS I&NG SiKL .............cccueeeeeeie e 9

SIULSATSEI ... ..t e e s 10



SDC Testpanel med Satra vard- och omsorgsboende och Noomi
5(11)

Testpanel med Noomi pa Satra
vard- och omsorgsboende

Bakgrund

Foretaget Noomi (sedan mars 2019 har foretaget bytt namn till
Nectarine Health, i denna rapport anvinds dock namnet Noomi
eftersom det hette foretaget nir vi genomforde testpanelen) har
utvecklat ett larmarmband som bérs pa armen med olika
funktionaliteter. Bland annat kan armbanden uppfatta fallrorelser,
uppgédende frén sing mm. Med hjélp av Al lir sig armbandet sin
bérares rorelsemonster och larmar vid onormal aktivitet. Noomi har
ocksé utvecklat en 16sning for personalen med ett clip som de kan
béra pa sina kldder som kan 6ppna dorrar och fungera som ett larm
for att tillkalla annan personal.

Noomi har inom ramen for SDC genomfort ett test 1 Nacka for
insamling av s.k. ADL (Activities of Daily Living). Dér har fokus
varit pé att samla in data ndr seniorer som bér armbanden reser sig
upp fran sdngen. Tidigare hette foretaget Aiflow och har d& inom
ramen for SDC testat sitt armband p4 hemmaboende seniorer i
Huddinge.

Sétra vard- och omsorgsboende ér ett boende for personer med
demenssjukdom. Det finns nio demensenheter, fyra profilboenden
och en dagverksamhet. Pa varje enhet finns det 8-9 platser.
Profilboendena har inriktning mot Huntingtons sjukdom,
frontallobsdemens, kognitiv svikt och socialpsykiatri for dldre.
Boendet leds av tva enhetschefer med delat ledarskap och det finns
en hilso- och sjukvardsorganisation med legitimerad personal som
leds av en separat chef.

Pa Sitra vard- och omsorgsboende finns idag en 16sning pa larm
som dr ganska gammal och en ny upphandling ska snart startas.

De nuvarande larmen finns pa dorrar till 1dgenheterna och
registrerar in- och ut passage. Det finns ocksé rorelselarm som &r
ordinerade till en specifik boende vid behov, larmen gar till
personalens telefoner och man kvitterar och ndrvaro markerar via en
NFC tagg som personaltelefonen ldser av.

I varje ldgenhet finns 4ven ndd larm som &r kopplad till telefonerna,
samt att det finns portabla dverfallslarm som kan anviandas vid
behov utav personal.
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Syfte

Panelen pa Sétra syftade till att diskutera behov av larm,
larmsensorer och insamlande av data via ett armband pa ett
demensboende. Behovsanalysen av detta ska mdjliggora for Noomi
att utveckla ny funktionalitet riktad mot dldreboende.

Deltagare

Yvonne Esgard, enhetschef, 30 inom dldreomsorgen

Ingela Eklindh, arbetsterapeut, 30 ar inom demensvard

Kristina Narhi, Silviasyster, anhorigstodjare, kvalitetssamordnare
sen 2006 pa Siatra VOB

Marie Torpadie-Lindblom, administrativ samordnare Sétra VOB
Ylva Lillberg, produktchef Noomi

Emma Eng, projektledare, Stockholms stad / SDC

Ann-Sofie Martensson, RISE / SDC

Carin Nyh, utvecklingsledare och testmiljéansvarig pa Skiarholmens
SDF

Uppldagg pa panelen

Panelen planerades som en workshop som leddes av Ylva Lillberg
frdn Noomi. Inledningsvis presenterades var och en och sedan
presenterade Ylva foretaget Noomi och produkten. Forst fick
deltagarna stélla allminna fragor utifran presentationen, sedan fick
var och en skriva ner reflektioner pé vilka funktioner som skulle
vara intressanta att ha utifran behovet pa ett dldreboende. Efter den
rundan fordjupades diskussionen och deltagarna fick reflektera forst
enskilt och sedan 1 grupp om behov utifrdn vardagliga hdandelser pé
ett demensboende. Forst diskuterades hindelser som ér intressanta
att folja pa kort sikt eller akuta héndelser, sedan diskuterades
héndelser som &r intressanta att folja pa langre sikt, exempelvis
progression 1 demenssjukdom.

Resultat
De inledande fragorna handlade dels om praktiska fragor om dels
om behov som deltagarna direkt associerade till. De praktiska
frdgorna var foljande:
- Vad hdnder om man tar ut noden? Stoppar den i garderoben
t ex?
- Kan man ha dem utomhus? (Noomi: testar pa terrass nu, ska
testa 1 tradgard)
- Hur lang batteritid? (Noomi: ett halvt till ett ar)
- Kan man koppla den till dorrar? (Noomi: ja, testar
integration med Phoniro (nu Assa Abloy) nu)
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De behov som direkt kom fram utifrdn den inledande presentationen
var att det idag dr oldsta dorrar in till de boendes ldgenheter pa
avdelningarna och det finns ett behov av att 1asa dem sa att endast
den som bor i ligenheten kan komma in. Med de boendes
sjukdomsbild &ar det inte mdjligt att sjdlv hantera en nyckel sa dérfor
finns det behov av att den enskilde ska uppleva att hen kommer in
dar den ska komma in men inte riskerar att komma in i fel ldgenhet.
Utifran medarbetarnas arbete finns behov av att komma in 1 alla
lagenheter pa den avdelningen hen arbetar men ibland kan
medarbetaren behéva komma in i en ldgenhet pa en annan
avdelning hos en boende hen normalt sett inte ansvarar for,
exempelvis nir man tillfélligt stodjer eller tacker upp for varandra
under ett arbetspass. Det finns ocksa ett behov av att se om en
boende sjdlv har gatt in i badrummet ifall hen gar in sjdlv men
behdver stdd ndr hen dr dér inne. Ur ett
verksamhetsutvecklingsperspektiv finns ett behov av att i efterhand
fa dokumenterat vissa parametrar vid fall, exempelvis vilket tid
personen foll. I forlangningen finns det behov av att utifran data
kunna skapa en fallrapport, idag dokumenteras alla fall manuellt pa
en utskriven blankett och noteras senare i dokumentationen.

Efter den hér inledande diskussionen bad Ylva deltagarna att skriva
ner sina reflektioner pa vad som vore intressant att méita eller
detektera med hjdlp av armbanden. Sedan diskuterades de i grupp.
Reflektionerna kan grupperas 1 foljande underrubriker;

Individuella parametrar
o Okad fart pa steg
o Okad puls
o Okad viirme, svettig

Integritet
o Integritet for den boende, kan upplevas krinkande, en kinsla
av att vara overvakad
e Vill alla ha samma system av vervakning?
e Individuella 16sningar eller grad av vad som mats pé olika
personer

Fysiska eller geografiska parametrar
e Om man stannat pa ngt stélle en ldngre stund
e Utomhusmiljo, hur integrera det med befintligt system?
o Kan man programmera att jag och inte xx far aka hiss?
o Kinns véldigt lite med 10-15 meters rackvidd
e Viktigt att kunna vara ute ocksé
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Fall och fallférebyggande
o Fallrapporter, klockslag, plats mm

Las
e Bra sitt att komma in och ut ur rum, 1as
e Om brukaren bara kan komma in i sin egen lagenhet skulle
vara en enorm fordel

Specifika behov utifran demenssjukdom

e I demens kan man bli misstinksam, kan kénna sig krénkt av
Overvakning och uppfatta det som obehagligt att en person
foljer efter en nér en &r ute och gar.

e Finns det alternativ till armband? Manga demenssjuka
upplever obehag av att ha klockor, armband mm och vill gérna
ta av dem.

o Kan vara svart att ha ett frimmande foremal pa sig ndr man
inte forstar vad det &r

e Osidker pd om vara boende skulle klara att ha ett armband pa

sig

Anhorigas behov
e Det hdr kommer bli en anhorigfréga, dven trygghet eller oro
for dem
o Skulle vara bra att ha en anhdrigvariant dér den anhdriga
kommer in pa véningsplanet och lagenhetsdorren

Medarbetarnas behov av information

o Inte for mycket data och enkel data, det maste vara enkelt for
att personalen ska klara det

e Maste vara enkelt att forstd och anvédnda for personalen

e Ser jag den enskilda personens rorelsemonster hela tiden
funkar det inte, informationsoverflod

o Stora vinster att sdkra viss information, t ex somn eller fall

o Far inte vara for mycket information, méste snéva in till det
som dr mest viktigt, effektivt, storst behov

o Integrera med befintliga eller olika system

Den efterfoljande diskussionen fokuserade mycket pa risken att ett
armband inte dr optimalt for personer som &r sa svart sjuka i demens
att de bor pé ett boende. Det finns ocksé en risk att den enskilde
upplever sig 6vervakad. Anhorigperspektivet diskuterades ocksé dar
det finns stora positiva mojlighet med att 6ka de anhorigas trygghet
med att visa hur de boendes trygghet kan 6ka om de med hjilp av
ett smartare larm kan rdra sig utifrdn egen dnskan utan att riskera att
skada sig. Dock finns integritetsaspekten att ta hinsyn till dven i
dialog med anhdriga.
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Nasta fas av workshopen fokuserade pa vardagliga hdandelser pé ett
demensboende med fragestillningen ”Vilka hdndelser skulle ni vilja
pa uppmarksammade pd?”. Deltagarna ombads att reflektera pa
behov utifrdn vardagen forst pd kort sikt och sedan pa lang sikt.
Forst skrev de ner sina tankar enskilt pa en post it och sedan
diskuterade gruppen tillsammans. Sedan grupperade deltagarna och
Ylva reflektionerna.

Behovsanalys kort sikt

Pa kort sikt finns det ett behov att upptédcka och i tid avstyra
potentiellt farliga situationer. Deltagarna tog upp mojliga situationer
med utatagerande beteende mot andra boende och risk for vald.
Exempelvis kan det vara bra att se om tva boende som har en
historia av att vara vdldsamma mot varandra riskerar att befinna sig
ndra varandra. Om mogjligt skulle systemet kunna programmeras
med individuella séikra omraden for att minimera risken for vald. En
av deltagarna tog upp att under morgonperioden dr medarbetarna
upptagna med personlig omvérdnad inne hos de boende och har inte
samma mojligheter att uppticka risker for utatagerande beteende
mot andra boende. Vid den tiden &r risken storre att det hinder
nagot och den delen av dagen kan skapa stor stress hos
medarbetarna. Idag 16ser man det ibland med att brukare far vara i
olika rum for att separera dem vilket leder till onédiga
begriansningar. Mojligheten att skapa sdkra omréden och fa ett larm
om nagon person dr pa vég at fel héll. Pa kort sikt dr det ocksa
intressant att se plotsliga fordndringar som kan kopplas till
progression i sjukdomen exempelvis nya stegmonster vid
vandringsbeteende.

I det vardagliga finns det behov att kunna upptécka fall med en
gang samt att se ifall ndgon med fallrisk har géitt upp ur séngen. Det
finns ocksé behov av att se ifall en person som behdver stod i
badrummet sjélv har gatt in i badrummet. En idé som kom fram var
att koppla larm till en medicinpdminnare for att uppmérksamma
personalen pa att det dr dags att himta ut medicin. En annan
synpunkt var att det kanske skulle vara bra att ha olika ljud till olika
sorts larm fOr att exempelvis kunna sérskilja akuta larm. Idag har
verksamheten en larmtelefon som riskerar att bli 6verlastad ifall den
anviands till annat n att ta emot larm, det gar inte att ladda ner
appar pa den eftersom da sitts larmfunktionen ur spel. Deltagarna
tyckte att det kan vara bra att fortsatt ha atskilda larmtelefoner och
vanliga telefoner. I samband med en diskussion om telefoner
framfordes idén med att ha QR-koder till personalutrymmen och
forrdd som en telefon kan ldsa av och ge atkomst till.

Behovsanalys lang sikt
I testpanelens sista del fick deltagarna reflektera 6ver vilken
information som kan vara intressant att f6lja pé lang sikt och kunna



SDC Testpanel med Satra vard- och omsorgsboende och Noomi
10 (11)

bygga monsterigenkidnning med hjélp av Al pa. Behoven kan delas
upp 1 behov relaterade till den enskilda boenden, behov relaterade
till medarbetarskap och behov relaterade till verksamheten och
styrning.

Behov relaterade till individen kan handla om att kunna upptécka
fordandringar 1 dygnsrytmen, sémnrytm och sémnkvalitet eller
fordndringar 1 toalettvanor som kan tyda pa exempelvis
urinvégsinfektion eller 6kad behov av stdd 1 badrummet. Langsiktig
datainsamling kan ocksé vara till stod vid fallprevention.
Forandringar 1 beteende som kan hora thop med progression 1
demenssjukdom f6ljs regelbundet upp med stéd av de
symptombeskrivningar som samlas under begreppet BPSD. ! Om
det finns mojlighet att dver tid dokumentera exempelvis
vandringsbeteende eller andra symptom med hjilp av sensorer
skulle den informationen kunna komplettera medarbetarnas
iakttagelser och bidra till en battre planerad vard och omsorg for
den enskilde.

De behov relaterade till medarbetarskap som kom fram i 6vningen
handlade om att kunna se pé svarstider pé olika larm och hur ofta
medarbetarna var inne hos en boende i1 dennes ldgenhet.

Ur ett verksamhetsperspektiv sag deltagarna att det kan vara
vardefullt att fo6lja antal larm och att underldtta kommunikation
genom att skicka ut specifika pdminnelser om gemensamma
aktiviteter. Genom att battre kunna folja individuell information
som kan innebéra ett 6kad véard- och omsorgsbehov kan
verksamheten ldttare planera bemanning, sarskilt om det finns
behov av 6kad bemanning nattetid.

Deltagarna lyfte anhorigperspektivet ett flertal gdnger, det ar viktigt
att tinka igenom hur olika funktionalitet anvénds utifran de
anhorigas behov av trygghet och med hénsyn till individens
integritet.

Slutsatser

Panelen har kommit fram till flera behov bade kortsiktigt och
langsiktigt av larm och parametrar att f6lja 6ver tid och med hjélp
av Al bygga monsterigenkdnning pa. Behoven finns for individen
och 1 forlingningen dennes anhdriga, for medarbetarna och chefer
samt pa en overgripande verksamhetsutvecklingsniva. En del behov

1

”Behavioral and Psychological Symptoms of Dementia”, d vs BPSD,
ar ett internationellt paraply for de olika beteendeméssiga och
psykologiska symptom som personer med demenssjukdom kan
uppvisa.
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kan tickas av de befintliga funktionerna och en del finns i Noomis
planerade utveckling, exempelvis med koppling till dorrar.
Deltagarna fran Sitra vard- och omsorgsboende kunde se flera
fordelar med att arbeta bade med sensorer for att upptiacka
kortsiktiga behov och att arbeta med att folja vissa parametrar under
langre tid. De sdg ocksa att det finns stor potential att 6ka
tryggheten bade for boende och deras anhdriga med detta
hjadlpmedel. Dock var samtliga av deltagarna skeptiska till att just
ett armband skulle vara optimalt for personer svért sjuka i demens
som bor pé boende.
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