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Test av Noomi Smart Care i Nacka kommun

Bakgrund och syfte

Nacka kommun deltar i det femariga EU-projektet Stockholm Digital Care. Projekt som
har som mal att skapa tillvaxt for sma och medelstora foretag i Stockholmsregionen som
arbetar med valfardsteknik. Med ett st6rre utbud av vélfardsteknik specifikt utformad
for aldre ska projektet samtidigt bidra till ett sjalvstandigt liv och valbefinnande for
aldre som bor kvar hemma.

Inom Stockholm Digital Care erbjuder Nacka kommun en Testmilj6 dit foretagen kan
komma for att fa testa sina produkter hos slutanvandaren. Malet &r att sakerstalla att
produkten dr anpassad till anvandaren och dess behov.

Foretaget Noomi har i denna Testmiljo genomfort tester av produkten Noomi
trygghetslarm. Noomi trygghetslarm ar en ny typ av intelligent trygghetslarm som kan
larma sjalv om nagon ramlar och &ven léra sig hur en person ror sig och larma om nagot
avviker fran det normala. Syftet med testet var att samla in data om hur en &ldre person,
fran en av malgrupperna for produkten — seniorer 6ver 65 ar i eget boende, som kliver
ur sangen ror sig, for att trana Noomis algoritm att kénna igen en sadan situation och
kunna larma.

Metod och genomforande

Nacka kommuns roll i testet var dels att skapa en testmiljo efter Noomi behov och dels
under testperioden agera kontaktperson gentemot testpiloterna samt understka deras
upplevelse av testet och testprodukten. Kommunen star som personuppgiftsagare for
testpiloternas information. Noomi ansvarade for sin testprodukt och for konfigurering
och installation av allt material samt undersoka deras upplevelse av testet och
testprodukten. Vid installationen medféljde en person frdn Nacka kommun. Ansvar och
skyldigheter finns reglerade i ett avtal mellan Nacka kommun och Noomi.

Testpiloter

Testmiljon har rekryterat testpiloter bestaende av 2 frivilliga seniorer 6ver 65 i eget
boende i Nacka kommun. De hade anmalt sitt intresse att delta som frivilliga
testpersoner efter att Nacka kommun spridit information om testmiljon till deltagare i
det kommunala fallskyddsprogrammet EKEN. Ingen av personerna hade nagon insats
fran kommunen.
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Infor deltagande i test har samtliga testpiloter tecknat ett avtal med Nacka kommun om
frivilligt deltagande i testet samt kommunens ratt att behandla deras personuppgifter
inom ramen for testet.

Testprodukt

Produkten Noomi trygghetslarm bestar av ett armband, tillverkat av allergitestad plast.
Armbandet ska, forutom att fungera som ett traditionellt trygghetslarm, ocksa kunna
registrera forandringar i en persons hélsotillstand och upptacka om personen exempelvis
faller.

Produkten bestar av ett armband med en accelerometer som kontinuerligt sander
information om armbandets hastighet och lage i bostaden. Med hjalp av en till tre
enheter (noder) kan armbandets position och rdrelse inom bostaden bestdmmas.
Informationen strommas kontinuerligt via internet till Noomis system som anvander
informationen for att lara sig hur armbandets béarare ror sig. Baserat pa en databas av
information om hur manniskor ror sig tillsammans med individens eget ménster kan
systemet lara sig hur en viss person ”ska” bete sig och larma pa avvikelser fran det
vanliga monstret, exempelvis att en person ligger stilla pa golvet i ett rum dar personen
normalt sett ror sig fram och tillbaka. Systemet kan ocksa upptéacka fall och larma pa
det.

Testupplagg

Malet med testet var att samla in data hur en person kliver upp ur respektive lagger sig
ned i sangen fran 2 personer under en veckas tid.

En viktig information for personal inom omsorgen & om en brukare kliver ur sin sang.
Att kunna fa ett larm nar en person &r pa vag upp ur sangen ger personalen majlighet att
komma dit och hjalpa brukaren for att t.ex. undvika ett fall. Om personalen vet att en
person ligger i sin sang behdver man inte heller ga in och stéra personen i onddan
nattetid.

For att uppmarksamma nar uppstigning/sanggaende sker tryckte testpersonen pa
armbandets larmknapp.

Fragestallningar

e Anvandarupplevelsen kring den fysiska produkten dvs armbandet och
noderna.
e Anvandarupplevelse av systemet ex trygghet och integritet.

Insamling av anonymiserad uppstigning/sanggaende data
Insamlingen genomfdrdes som sk living lab i personernas egna hem.
Testet pagick under perioden 11/12-18/12 2018.



Nacka kommun 3(4)

Asikter frén testpiloterna inhdmtades vid avinstallering av larmet. Métet
dokumenterades av personal fran Nacka kommun samt Noomi.

Resultat

Insamling av anonymiserad uppstighing/sanggdende data

Nacka kommun ansvarade inte for insamlingen av data utan detta gick direkt till Noomi.
Anonymiteten ligger dock hos kommunen som personuppgiftsansvarig. Noomi har visat
Nacka kommun och testpiloterna hur informationen som kommer fran armbandet ser ut
i sitt webbgranssnitt. Ett anonymiserat exempel pa hur den insamlade informationen ser
ut presenterades for gruppen. Informationen visades som 6versiktsgrafer éver hur
mycket armbandet rort sig vid olika tidpunkter och vid vilken koordinat i bostaden.

Synpunkter pa produkten under testets gang

Asikter fran testpiloterna inhdmtades vid ett tillf4lle och svaren redovisas har under
samma rubrik.

Testpersonerna upplevde inga besvar av armbandet under testperioden. De ansag dock
att det var svart att ta av och pa. En person tog av sig armbandet vid tva tillfallen vid
bastubad. En person upplevde att bandet satt lite hart sa det blev varmt. En annan satte
andra armband pa samma arm och sa att folk runtomkring trodde det var en klocka.
Soémnkvaliteten hos testpersonerna var samre &n vanligt men man hade forklaringar som
kraftig forkyIning under testperioden samt att for lite fysisk aktivitet hade paverkat
sémnen.

Testpersonerna gldmde nagon gang att trycka pa larmet vid i och ur sang. En person
gick tillbaka till séngen och borjade om.

Tydligare aterkoppling av larmet 6nskades av bagge testpersonerna. Te x foreslog man
en tydligare blinksignal, tva stycken sa att man inte missar. Om man har nedsatt syn kan
det vara bra att ha en ljudsignal som kvittens pa att man har larmat. Det skulle kunna
vara valbart eller konfigurerbart beroende pa person.

Det efterfragades om mojlighet till att installera GPS sa att larmet skulle kunna
anvandas utomhus.

Ytterligare reflektion hos testpersonerna var att de hade fatt positiva reaktioner fran
jamnariga vanner. Man tyckte om designen.

Ingen av testpersonerna hade ndgon anmarkning pa noderna.

Slutsatser och diskussion

Testet har kunnat genomforas som planerat. Testpiloterna har varit positiva till
produkten och till testgenomforandet och ansag att produkten kan fylla en viktig
funktion for trygghet hos &ldre som bor hemma. Designen av armbandet framfordes
som en positiv egenskap och det ar tydligt att det &r en viktig faktor for testpiloterna.

Att rora sig utanfor hemmet ar ocksa viktigt for testdeltagarna och det finns en tydlig
onskan om att armbandet ocksa ska kunna larma om t.ex. bararen ramlar ute pa gatan.
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Det kan vara nddvandigt att ytterligare fortydliga att armbandet ska baras dygnet runt
(inkl vid dusch/bad och bastubad) da testpersonerna kommenterade att det var svart att
ta av och pa sjalv. Det ar designat for att sitta sakert pa armen och ska darfor vara svart
att ta av. Tydligare aterkoppling till anvandaren da man har larmat 6nskades. Den bor

anpassas efter behov.

Allméanna rekommendationer fran testmiljon.
Av resultatet dras slutsatsen att:
e Det ska finnas mojlighet att valja olika typer av armband beroende pa vem

kunden &r. Kvittens pa att man har larmat bér kunna ske pa olika satt utifran

behov.
e Olika utseende pa larmknappen pa armbandet beh6vs beroende pa vem som &r
kunden. Personer med synnedséttning kan behdva en tydlig markerad knapp pa

armbandet.
Specifika rekommendationer fran testmiljon lamnas separat till foretaget.



