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Sammanfattning

Huddinge kommun deltar i det femariga EU-projektet Stockholm
Digital Care (SDC). Inom SDC erbjuder Huddinge kommun en
testmiljo dit foretag kan komma for att fa testa sina produkter hos
slutanvandaren. Malet ar att sakerstélla att produkten ar anpassad till
anvandaren och dess behov. Huddinge kommuns roll i testet ar dels att
skapa en testmiljo efter foretagets behov och dels under testperioden
agera kontaktperson mellan foretaget och testpiloterna.

| detta pilottest har foretaget BellPal testat sitt fallarm som skall ge 6kad
trygghet och automatiska larm om personen som bér larmet ramlar.
Slutsatsen i testet &r att I6sningen inte &r mogen for att anvandas som
fallarm for aldre inom sarskilt boende. For att larmet ska fungera krévs
det att klockan och mobiltelefonen &r parkopplade. Da det var svart for
de aldre att komma ihag att ta med sig mobiltelefonen énskade bade
personal och boende att klockan inte behdvde parkopplas till en
mobiltelefon utan att nagon annan teknik istéllet anvands.

Klockans utseende var det flesta ndjda med, dock upplevdes klockan
som lite klumpig men medelaldern pa testpersonerna ér ocksa valdigt
hdg. Tyngden kan vara acceptabel for personer som &r yngre an
testpersonerna. Displayens utformning ar svar att séga nagot om da en
del tycker den ar svar att se och andra att den &r latt. Overlag har aldre
personer nedsatt syn men vad som ar tillrackligt tydligt gar inte att svara
pa i detta test.

Klockan har inte paverkat de aldres kansla av trygghet. Viktigt att
notera &r dock att testpersonerna redan har andra larm och att de inte
heller fatt fraigan om de kéanner sig otrygga idag. De bor ocksa pa ett
sérskilt boende med personal dygnet runt. Om testpersonerna redan
upplever en stor trygghet &r det svart att 6ka den.

Personalen sag en fordel med att BellPals trygghetslarm inte ar
stationért utan att det dven ska fungera utanfor boendet. Denna teknik
leder till en kansla av okad trygghet for personalen da de snabbare
skulle kunna upptécka i mobilen ifall en boende har ramlat utanfor det
sérskilda boendet.

Bade personal och boende har tyckt att de har varit spannande att delta i
testet for att fa vara med och paverka framtidens teknik. Personalen har
upplevt att det ger de boende meningsfullhet. Givet den hoga aldern pa
testpersonerna med tre deltagare 6ver 90 ar ar en slutsats att man inte
ska vara radd att involvera dldre ménniskor i tester av ny teknik.

Projektgruppen vill rikta ett stort tack till Rosendalsgarden och alla som
varit med och testat, bade boende och personal.



Bakgrund, syfte och mal med
testet

Stockholm Digital Care

Huddinge kommun deltar i det femariga EU-projektet Stockholm
Digital Care (SDC). Projektet genomfors tillsammans med Stockholms
stad, Nacka kommun, Stockholms l&ns landsting och det teknikinriktade
forskningsinstitutet Research Institutes of Sweden (RISE). Projekt har
som mal att skapa tillvaxt for sma och medelstora foretag som arbetar
med valfardsteknik i Stockholmsregionen
(http://stockholmdigitalcare.se/). Med ett storre utbud av valfardsteknik
specifikt utformad for dldre ska projektet samtidigt bidra till ett
sjalvstandigt liv och vélbefinnande for dldre som bor kvar hemma.

Testmiljé Huddinge kommun

Inom SDC erbjuder Huddinge kommun en testmiljo dit foretagen kan
komma for att testa sina produkter hos slutanvandaren. Malet ar att
sékerstélla att produkten &r anpassad till anvandaren och dess behov.
Huddinge kommuns roll i testet &r dels att skapa en testmiljo efter
foretagets behov och dels under testperioden agera kontaktperson
gentemot testpiloterna. Huddinge kommun ansvarar daven for att
utvardera testpiloternas upplevelse av testet och testprodukten.

Kommunen star som personuppgiftsagare for testpiloternas information
och foretaget ansvarar for sin testprodukt och for konfigurering och
installation av allt material. Ansvar och skyldigheter finns reglerade i
ett avtal mellan Huddinge kommun och det foretaget som testar sin
produkt.

Testprodukten larmet BellPal

BellPals forsta produkt &r ett nyutvecklat trygghetslarm som bestér av
en armbandsklocka och en mobil-app. Klockan (som ser ut som en
vanlig analog klocka) &r uppkopplad via Bluetooth till anvéndarens
mobiltelefon. I BellPal-klockan finns en sjilvldrande Al-motor
(Artificiell Intelligens) som detekterar fall. Vid ett fall larmar klockan
automatiskt genom att skicka larmet till appen och sedan vidare till
BellPals Trygghetsjour och anvidndarens “Foljare” (oftast anhoriga),
som dé far kinnedom om larmet och kan se anvédndarens geo-position
vid larmet. Anvindaren kan ocksd larma manuellt genom att trycka pa
larmknappen pé klockan.

Anvindarens “Foljare” fér all information om larmet via sin BellPal-
app och kan da borja hjilpa anvindaren. I appen kan alla Fdljare”
ocksa kommunicera med varandra och dven med BellPals
Trygghetsjour (om anvéndaren valt att abonnera pa den tjénsten).
BellPals Trygghetsjour dr en larmcentral med sjukskoterskor som finns
tillgdngliga dygnet runt for att hantera larm. Mer information finns pé
www.bellpal.com.



http://stockholmdigitalcare.se/
http://www.bellpal.com/

Syfte med pilottestet av larmet Bellpal

Det primara syftet med testet ar att fa mer information om anvéndandet
av BellPal vid "riktiga” fall, bade den tekniska aspekten — hur klockan
presterar — och om anvandbarheten. Vi vill ocksa fa insikter om hur
BellPal kan komma att anvéandas i den kommunala omsorgen pa ett
sarskilt boende.

Den priméara malgruppen for produkten &r egentligen aldre som bor
hemma men da ett syfte ar att dokumentera verkliga fall sa valdes aldre
personer pa sarskilt boende som har fallrisk. Det innebar att
testpersonerna sannolikt ar dldre &n den egentliga malgruppen vilket
kan paverka vissa svar.

Mal
Malet med testet &r att hjalpa foretaget BellPal att utveckla sin produkt
sd att den utvecklas utifran malgruppernas behov.

Avqgrénsning

Alla tester utfordes parallellt med ordinarie verksamhet, det vill séga att
BellPal inte har ersatt befintligt larm pa Rosendalsgarden. Alla boende
har sina vanliga larm.



Metod och tillvagagangssatt

Testupplagg

Testet med larmet BellPal genomfordes under perioden april till juni
2019. Varje boende utrustades med en Bellpalklocka och en parkopplad
mobiltelefon dar Bellpals app fanns nedladdad. Larmet fran telefonen
kopplades i sin tur till personalens mobiltelefoner som utrustats med
Bellpals app for att ta emot larm.

Testmiljé pa Rosendalsgarden, ett sarskilt boende for aldre

Rosendalsgarden har 50 lagenheter for personer dver 65 ar. Boendet
bemannas dygnet runt med underskoterskor och vardbitraden. Pa natten
arbetar 10 vardbitraden respektive underskoterskor.

Utbildning av personal i testmiljon och urvalsférfarande av
boende

Utbildning av personalen och boende

Testledaren utsag lampliga testpersoner i personalen och bemannade
upp testet dygnet runt sa att det alltid fanns en person som var ansvarig
for att svara pa Bellpal-larmen. Sju personal mellan 23-60 ar deltog i
testet. Medelaldern var 41 ar. Samtliga var smartphoneanvandare med
vana att hantera appar.

Foretaget ansvarade for att utbilda samtliga anvandare av BellPal.
Utbildningen skedde vid tva olika tillfallen. Ett for dagpersonalen och
ett for nattpersonalen. Uthildningen skedde pa respektive
arbetsplatstraff pa Rosendalsgarden nagra veckor innan testet startade.
Projektet tog fram en enkel anvandarmanual och testrutiner samt
testprotokoll. Testledaren var aven utbildningsansvarig
[fortbildningsansvarig under testets gang.

Urvalsforfarande av aldre pa boendet

Testledaren valde ut fem boende som hon ansag skulle kunna vara med
i testet. Det var tre kvinnor och tvd man mellan 78-97 ar dar
medelaldern var 90 &r. Dessa personer ansags mest lampliga eftersom
att de sjalva kunde ta stéllning till sitt deltagande. Initialt tackade nio
boenden ja till att delta i testet. Dock avstod fyra boende att delta pa
grund av forsdmrad halsa.

Samtliga fem boende informerades om testet och tillfragades darefter
ifall de vill vara med och testa produkten. Samtliga boende som deltog
i testet skrev under ett informerat samtycke innehallande information
om att inga personuppgifter sparas i foretagets databas och att de néar
som helst kunde avbryta sin medverkan (bilaga 1). Den enda
information som lagrades i BellPals system var brukarens
lagenhetsnummer. Denna information lagrades efter att brukaren har
givit sitt informerade samtycke till detta.



Installation av appen och parkoppling med brukarens telefon samt
foljartelefonen (personalens telefon)

BellPal ansvarade for att koppla ihop ratt larmklocka med brukarens
telefon och sedan koppla ihop larmet med f6ljartelefonen.

Utvardering av testet

Testprotokoll for funktionalitetstest

Samtliga boende som deltog i testet hade ett s& kallat testprotokoll hos
sig. Testprotokollet fylldes i av personalen i varje gang BellPal hade
larmat (se bilaga 2) eller om det upptacktes ett falsklarm, det vill sdga
att den boende hade fallit utan att Bellpal larmat.

Né&r BellPal larmade fick personalen som hade foljartelefonen en signal
1 telefonen och en notis om rumsnumret som den boende har.
Personalen

1. Svarade pa larmet genom att tycka pa knappen som heter ”Larm
mottaget”.
2. Gick till den boende som larmat och se om personen fallit.

3. Stingde av larmet pa brukarens klocka genom att hélla knappen
pa klockan intryckt i 10 sekunder eller svep vénster pa boendets
app 1 telefonen.

4. Noterade i testprotokollet datum, vilken typ av fall det var eller
om det var ett falsklarm. Signerades med namn/signatur.

Utvardering av personalens anvandning och upplevelser av BellPal
Efter testet hade genomforts fick personalen som deltagit i testet svara
pa en enkat. Enkaten var anonym och inneholl fragor om vad
personalen tyckt om Bellpal (anvéndning, funktion etc), om testet (vad
som funkat bra/daligt) samt vad de tyckte om att vara testmiljo (se
bilaga 3). For att fa djupare kunskap om hur personalen anvant och
upplevt appen hade vi en avslutande gruppdiskussion (se bilaga 4).

Utvardering av boendes anvandning och upplevelser av BellPal

Efter testet fick de boende som deltagit svara pa ett antal fragor i en
strukturerad intervju. Intervjun utfordes av projektledaren fér SDC i
Huddinge samt testledaren pa boendet. Syftet med intervjun var att fa
hora hur de boende upplevt anvandningen av Bellpal (se bilaga 5).



Resultat

Tekniska aspekter — Bellpalklockans funktion

Klockans funktionalitet utvarderades genom testprotokollet men dven
genom personalens synpunkter i enkéten.

Under testperioden har Bellpalklockan inte skickat korrekta larm om att
en boende ramlat. De larm som skickats har varit falsklarm da ingen har
fallit. Dok har en testperson ramlat vid minst tva tillfallen da hen hade
klockan pa sig, utan att nagot larm skickats.

Personalen upplevde tekniska problem da parkopplingen mellan
klockan och mobiltelefonen vid flera tillfallen slutade fungera. Detta
var inte begrénsat till en klocka utan hande for flera boende.

Larmet var ocksa ur funktion vid aterkommande tillfallen da de boende
glomde telefonen pa rummet och parkopplingen brots av denna
anledning. Att kopplingen brutits indikerades av att en rod lampa
blinkade i klockan.

Personalens synpunkter

Anvandbarhet

Personalen upplevde i stor utstrackning att manualen var lattforstaelig
men instdmde endast delvis i att appen var latt att hantera. De instdmde
delvis i att klockan var latt att hantera och forsta. En person
kommenterade att det saknas en funktion i foljartelefonen for att
uppmarksamma att parkopplingen mellan klockan och mobilen brutits.
Endast en ur personalen har svarat pa fragan om det var enkelt att
parkoppla telefonen med klockan och den personen tyckte det var latt.

Personalen ar positiv till Bellpals syfte med klockan — att skapa
trygghet for personen som bér den och att larma om personen ramlar.
Fler har kommenterat att det ar ett problem att det behovs bade klocka
och telefon da de upplevde att testpersonerna ofta glomde telefonen pa
rummet. Nagra har kommenterat att det ar svart att veta om
larmet/klockan fungerar, att det inte finns nagon sadan for dem tydlig
funktion.

Personalen ser en fordel med att detta trygghetslarm skulle kunna
fungera utanfér boendet. Som exempel ndmner personalen att nér en
senior vill ta en promenad utanfor boendet sa kan personalen se i
telefonen ifall personen ramlat och behdver snabb hjélp.

Att delta i test

Fem av sju personal upplevde att de fatt tillracklig information for att
genomfora testet, en visste inte och en svarade nej. Fem av dem har
ocksa svarat att det varit roligt att fa testa ny teknik och att utvecklingen
gar framat. En person har inte svarat och den sista har svarat att det &r
bra om den boende forstar syfte med klockan. Den personen har upplevt



att testdeltagarna haft mycket fragor och inte forstatt vad klockan varit
till for.

Forbattringsforslag fran personalen

e Att enkelt och tydligt kunna se om larmet fungerar i
foljartelefonen.

e Att de boende inte ska behdva ha med sig en mobil utan att det
skulle racka med att de boende har klockan pé sig. Larmet skulle
istdllet vara kopplat mot Wifi och en sdker molntjanst. Om
16sningen ska fungera i ordindrt boende bor klockan och
mobiltelefonen parkopplas automatiskt vid separation av de tva
enheterna.

De boendes synpunkter

Anvandbarhet

Fyra av de fem testpersonerna anvande mobiltelefon till vardags men
hade ingen vana vid appar. Personen som saknade mobiltelefon angav
att hen hade for dalig syn for att kunna anvéanda den.

Tva personer ar ndjda med att klockan var bekvam medan tre tycker
den ar tung/klumpig. Tva personer upplevde att det pa grund av
synnedsattning var svart att se pa displayen medan tva tyckte att den var
tydlig. Samtliga deltagare tyckte att det var bra att de sjélva fick vélja
utseende pa klockan, det vill saga mork eller ljus urtavla, metall eller
laderarmband i olika farger.

Att komma ihag telefonen var ett problem for flera testdeltagare och att
det var skrymmande att behdva ha med sig den hela tiden upplevdes
som ett problem. Nar klockan och mobilen var frankopplade blinkade
en rod lampa i telefonen vilket upplevdes som irriterande. Att klockan
hade en r6d lampa aterkom i flera kommentarer blinkade mycket”,
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”lampan storde”, ”svart att forstd hur man slackte lyset pa klockan”.

Ingen av personerna angav att de kande sig tryggare med klockan pa
utan konstaterade snarare att de inte tankt pa att den var dar. Samtliga
personer har idag andra larm.

Forbattringsforslag fran de boende
e Att klockan inte ska vara kopplad till en mobil.
e Att klockan inte ska blinka/lysa.
e Att klockan borde vara smidigare/lattare.
e Att ett val av urtavla till klockan &r anpassat till personer med
synnedsittning.

Att delta i test

Fyra testpersoner har svara att det har varit intressant/roligt/ok och de
fyra vill garna bli tillfragade om att vara testpersoner igen. Den sista
personen ar osaker men har svarat att de kan fraga.
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Slutsatser och
rekommendationer

BellPals trygghetslarm ar primért framtagen for &ldre som bor hemma
men da foretaget ville testa klockans funktionalitet vid fall sa ansags ett
test pa ett sarskilt boende med éldre personer som har ékad fallrisk
lampligt. Under denna testperiod pa tva manader registrerades tva fall
men dokumentationen fran boendet sager ingenting om hur personen
foll, det vill saga ifall personen segnade ner eller foll. Inget av dessa tva
fall registrerades i BellPal vilket kan bero pa att tekniken inte fungerar
tillfredstéllande eller att klockans sensibilitet inte ar tillrackligt
utvecklad for att visa pa nar en person segnar ner.

| denna testmiljo, dar testpersonernas vana och erfarenheten av att
anvanda mobiltelefoner och appar &r begrénsad, ar den storsta
svarigheten att komma ihag att ta med sig mobilen. Nar klockan ar
frankopplad mobilen indikeras detta med en rod blinkande lampa pa
klockan, ett ljus som upplevs irriterande av de éldre. Detta moment
kraver att personalen paminner testpersonerna om att ta med sig
mobilen vilket ar en forutséttning for att klockan ska fungera, dérav
onskar bade personal och boende att klockan kan kopplas till nagon
annan teknik an mobiltelefonen.

Testet visar dven hur viktigt det ar att testdeltagarna forstar hur larmet
fungerar genom att de far tydlig och enkel information om alla detaljer.
Forstar inte deltagarna det skapas det latt irritation. | detta test har
uppenbarligen inte deltagarna forstatt att den roda lampan indikerade att
parkopplingen mellan mobilen och klockan ar bruten.

Klockans utseende ar de flesta néjda med, framforallt uppskattar de
boende att de fick vélja urtavla, material och farg pa klockarmbandet.
Dock upplevs klockan som lite klumpig men medelaldern pa
testpersonerna ar ocksa véldigt hog. Tyngden kan vara acceptabel for
personer som &r yngre dn testpersonerna. Displayens utformning &r svar
att séga nagot om da en del tycker den &r svar att se och andra att den ar
latt. Overlag har aldre personer nedsatt syn men vad som ar tillrackligt
tydligt gar inte att svara pa i detta test.

Klockan har inte paverkat de aldres kansla av trygghet. Viktigt att
notera &r dock att testpersonerna redan har andra larm och att de inte
heller fatt frigan om de kéanner sig otrygga idag. De bor ocksa pa ett
séarskilt boende med personal dygnet runt. Om testpersonerna redan
upplever en stor trygghet &r det svart att oka den.

Personalen ser en fordel med att BellPals trygghetslarm inte &r
stationart utan att det &ven kan fungera utanfor boendet. Denna teknik
leder till en kénsla av okad trygghet for personalen da de snabbare
skulle kunna upptécka i mobilen ifall en boende har ramlat utanfor det
sérskilda boendet.

11



Bade personal och boende tycker att de har varit spannande att delta i
testet for att fa vara med och paverka framtidens teknik. Personalen
upplever att det ger de boende meningsfullhet. En personal berattar att
det varit manga fragor fran de boende kring klockan och vad den ér till
for men det syns inte i svaren fran de boende. Givet den hoga aldern pa
testpersonerna med tre deltagare 6ver 90 ar &r en slutsats att man inte
ska vara radd att involvera &ldre ménniskor i tester av ny teknik.
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Bilaga 1 — Samtyckesblankett for deltagande i testprojekt
med fallarmet Bellpal

Vad ér ett testprojekt och en testmiljo?

En testmiljo &r en plats eller en milj6é i Huddinge kommun dér ett
foretag kan prova och utveckla sina idéer inom kommunal vard och
omsorg. Det kan till exempel vara ett hjalpmedel eller en service som
Huddinge kommun tycker kan vara till nytta for dig i framtiden. Syftet
med ett testprojekt &r att bidra till 6kad sjalvstandighet, delaktighet och
valbefinnande for dig och andra personer. Resultatet av testet ska
anvandas till att utveckla och forbattra foretagets produkt.

Information om testprojektet BellPal

Ibland behdver en uppfinning testas i en riktig hem- eller boendemiljo.
Du har blivit tillfragad om foretaget BellPal och Huddinge kommun
tillsammans far testa en larmklocka med dig som anvandare.

BellPal &r ett trygghetslarm som bestar av en armbandsklocka. Klockan
ar kopplat till en app i en mobiltelefon som gor att klockan automatiskt
kan larma personalen ifall du ramlar. For att kunna gora det maste
klockan lara sig hur manniskor ror sig. Genom att du bar klockan sa
hjalper du foretaget att samla information om hur manniskor ror sig. Du
behdver inte gra nagonting annat an att ha armbandsklockan pa dig
och ha mobiltelefonen i narheten. Mobiltelefon far du lana under testets
gang. Armbandsklockan kan anvandas dygnet runt dven nar du &r i
duschen.

Testperiod
Testprojektet kommer att paga mellan april till och med juni 2019.

Sekretess

Uppgifter om dina personliga forhallanden omfattas av sekretess och far
inte spridas till obehdriga. Huddinge kommun ansvarar for att foretaget
och andra medverkande tecknar avtal om tystnadsplikt till skydd for
dina uppgifter under testprojektet och efterat. Testet foljer den nya
dataskyddsforordningens riktlinjer (GDPR) vilket innebér att du maste
ldmna ditt samtycke till att information om dig sparas under
testperioden. Efter testprojektets slut sparas information om du &r man
eller kvinna, eventuell diagnos och rérelsemonster, det vill séga
information som inte gar att sparas till dig som person. Denna
information behéver foretaget for att de ska kunna utveckla sin produkt.

Om du vill avbryta ett testprojekt
Du har full rétt att avbryta din medverkan i testprojektet nar du vill.
Meddela i sadant fall din personal.

Datainsamling

Nar testperioden ar slut vill vi fran Huddinge kommun héra vad du
tyckte om att anvanda armbandsklockan BellPal. Vi kommer att
intervjua alla som har anvant klockan och diskutera fragor som hjélper
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foretaget att forbattra sin produkt. Exempel pa fragor som kommer att
stéllas &r:

e Hur har det varit att anvanda klockan BellPal?

e Vad skulle kunna bli battre med larmklockan?

Resultatet fran intervjuerna kommer att ssmmanstallas i en rapport.
Detta innebéar att Huddinge kommun kommer att anvéanda citat fran alla
som deltagit i intervjuerna. Alla citat &r avidentifierade och gar inte att
spara till en enskild person.

Har du nagra fragor kontakta garna:

Katarina Volgy

Utvecklingsledare IT, social- och aldreomsorgsforvaltningen i Huddinge kommun och
projektledare for SDC-projektet i Huddinge kommun.

08-535 379 66 eller katarina.volgy@huddinge.se

Pia Bastholm Rahmner

Utredare, social- och dldreomsorgsforvaltningen i Huddinge kommun och projektmedlem i
SDC-projektet.

08-535 378 05 eller pia.bastholm.rahmner@huddinge.se

Samtycke
Jag samtycker harmed till att delta i testprojekt med larmklockan
BellPal.

(Namnteckning) (Namnfortydligande)
Detta samtycke har upprattats i tva exemplar, varav den boende har fatt
ett exemplar.
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Bilaga 2 — Testprotokoll personalen

Namn pa Testperson

Datum | Signatur | Tid Typavfall | Typavfall | Typavfall | Typav Typ av fall | Falsklarm | Aktivitet | Ovrig
for fall | personal | (Ca) Foll vid Foll vid Forflyttning fall Ovrigt (person  Vvid information
gang (med | gang (utan | mellan Gledur | (egen har ej falsklarmet | tex. Om
hjalpmedel) | hjalpmedel) | stol/sang sang/stol | beskrivning) | ramlat) (vad brukaren
gjorde larmar
personen | sjalv eller
da det om BellPal
larmade) | inte larmat
vid fall.
15/2 Nina 21.00 | X Gick med
rullator
21/2 Marte 15.00 X Strackte
hastigt upp
armarna i
Juften
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Bilaga 3 — Enkat till personalen
Vad tycker du om BellPal?

Fragor om dig:

1. Vilket &r ar du fodd? .......cocviimiinninnnneninnninn

2. Hur lange har du jobbat inom dldreomsorgen?
O Mindre &n 1 ar

0 1-5 ar

O Mer &n 5 ar

3. Hur ofta anvdnder du appar i mobiltelefon?

O Dagligen

O N&gra ganger i veckan

O Nagra ganger i manaden

O Anvander inte appar

Fragor om BellPal:

4. Hur tycker du att BellPal har fungerat generellt under

testperioden?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller d3ligt
Daligt

Mycket daligt

Inte alls

OooOoOood

Ja
Nej
Vet inte

Ar manualen enkel att forsta?
Ja

Nej

Vet inte

oooe ooggw

N

. Vad tycker du om appen till BellPal?

Instammer inte

alls
Det &r l4tt att forstd hur appen ska I:'
anvandas
Det &r |tt att forstd menyerna i ]
appen
Det ar latt att lara sig anvéanda I:I
appen

8. Vad tycker du om klockan BellPal?

Instdmmer inte

alls
Ar klockan latthanterlig? []
Det &r latt att forstd klockans u
funktioner?

16

Har det varit ldtt att installera appen och goéra parkopplingen?

Instammer
delvis

[]
[]
[]

Instdammer
delvis

[]
[]

Instdmmer helt
och haller

[]
[]
[]

Instammer helt
och haller

[]
[]



9. Har du saknat ndgon funktion i appen?
O Ja, vilken funktion
O Nej

O Vet inte

10. Vad har varit bast med att testa BellPal?

11. Vad har varit samst med att testa BellPal?

12, Vilka forbattringsomraden ser du med BellPal?

13. Hur upplever du att de boende som testade tyckte om BellPal?
(Var det ndgonting som var svart for de boende med att testa BellPal?)

14. Vem tror du har storst nytta av BellPal?
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Fragor om att vara testmiljo

15. Fick du den information som du behovde innan testet startade?

|:|Ja

|:| Nej, vad saknade du?

|:| Vet inte

16. Hur har det varit att vara med i detta projekt och testa ny teknik
pa dldreboendet?

17. Ovriga kommentarer

Tack for din vardefulla medverkan!

Bilaga 4 — Intervjuguide fokusgruppsdiskussion

Inledning

e Presentationsrunda — alla

Generellt larmet Bellpal

e Hur har det varit att anvanda BellPal under dessa tva manader?

e Vad har fungerat bra/mindre bra?

e Vad &r storsta skillnaden mellan de trygghetslarm som finns
idag och BellPal?

e Kan Bellpal anvandas som larm pa ett sarskilt boende?

Upplevelser kring trygghet
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e Upplever ni att de boende har ként sig tryggare nar dom anvant
BellPal?

e Har du ként dig tryggare med BellPal?
e Skulle ett liknade larm ge 6kad trygghet? Varfor?

Testmiljo

e Hur tycker du att det har varit med om att vara testperson?
e Vad kan vi gora battre nasta gang?

19



Bilaga 5 — Intervjuguide boende

Bakgrundsfragor
Kon
Alder

Har du tidigare anvant mobiltelefon/anvéander du mobiltelefon till
vardags?

Har du larm idag?

Har du ndgon vana av appar?

Okad upplevd trygghet

Syftet med klockan &r att upptéacka fall tidigt da den larmar automatiskt.
Vad tycker du om det?

Har du upplevt ndgon 6kad kénsla av trygghet nar du anvant BellPal?

Klockans utformning
Vad tycker du om klockans utformning?

Klockans funktionalitet

Vad tycker du om klockan/larmet att den &r kopplad till en
mobiltelefon?

Vad tycker du om Bellpal larmet?

(Vad har varit bra/dalig?)

Forbattringsomraden
Vad kan utvecklas?

Deltagande i testet
Hur tycker du att det har varit med om att vara testperson?
Kan du tanka dig att var med och testa igen? Ja/Nej — orsak

Ovrigt
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